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Seccién A: Implementacion de acciones de Sostenibilidad

Corporativa

Pregunta A.1 Sl | NO Explicacion:
Bayer se ha propuesto, de manera
voluntaria, posicionarse como una de

¢La sociedad se ha adherido voluntariamente a estandares las mejores empresas del mundo en
de buenas préacticas en materia de Sostenibilidad X relacién con los temas relacionados a
Corporativa? la Sostenibilidad.

En caso de ser afirmativa la respuesta indicar el estandar y fecha de adhesion:

Estandar Fecha de adhesién
WBCSD (World Business Council for Sustainable Development) 01/01/1997
Iniciativa Responsible Care 01/01/1994
Iniciativa “Together for Sustainability” (TfS) 01/01/2011
Iniciativa “Pharmaceutical Supply Chain” (PSCI) 01/01/2006
Global Reporting Initiative (GRI) 01/01/2001
GRI GOLD Community 01/01/2004
German Sustainability Code 01/01/2011
The UN Global Compact 01/01/2000
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas 01/01/2016

En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad distintos al presente reporte, indique la
informacion siguiente:

Estos reportes se elaboran: Si NO
Voluntariamente

Por exigencia de inversionistas

Por exigencia de instituciones publicas X

Otros (detalle):

Dichos informes o reportes pueden ser de acceso a través de:

El Portal de la SMV X
Pagina web corporativa X
Redes Sociales X
Otros / Detalle




Pregunta A.2 SI | NO Explicacion:
El compromiso ambiental estd reflejado en la
¢La sociedad tiene una politica corporativa que contemple el o Politica Integrada QHSE.

impacto de sus actividades en el medio ambiente?

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.2 indicar el documento societario en el que se

regula dicha politica y el 6rgano que lo aprueba.

Documento

Organo

Politica Integrada QHSE

Direccién de HSE Andino — CFO BAYER Andino

b. ¢La sociedad cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero que son generadas en sus

actividades (huella de carbono)?

Sl

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

NO

c. ¢ La sociedad cuantifica y documenta el uso total de la energia utilizada en sus actividades?

Sl X

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

NO

En el afio 2019 nuestro consumo total de energia eléctrica fue de 224,274 kWh.

d. ¢La sociedad cuantifica y documenta el total de agua utilizada (huella hidrica) en sus actividades?

Sl X

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

NO

En el afio 2019 nuestro consumo de agua fue de 1,549 m3.

e. ¢La sociedad cuantifica y documenta los residuos que genera producto de sus actividades?

SI X

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

NO




En el afio 2019 dispusimos 8.55 TM de residuos comunes de oficinas y 69 TM de residuos comerciales provenientes de la destruccion de
productos comercializables dados de baja.




Pregunta A.3 SI | NO Explicacion:

Hemos adquirido compromisos en
relacién a los principios y derechos
de nuestros colaboradores

reflejados a través del Reglamento

¢La sociedad tiene una politica para promover y asegurar los Interno de Trabaje, I Politica de
Cumplimiento Corporativo, la

principios y derechos fundamentales en el trabajo de sus X I ,
Politica Corporativa de Derechos

1
colaboradores? Humanos y la Politica Regional de
Discapacidad.

! De acuerdo con la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, adoptada en 1998, los principios y derechos se encuentran comprendidos en las siguientes cuatro categorias: (i) la libertad de
asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacidn colectiva, (ii) la eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio, (iii) la abolicion del trabajo infantil y, (iv) la eliminacidn de la discriminacién en materia de empleo y ocupacién.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.3 indicar el documento societario en el que
se regula esta politica y el érgano que aprueba este documento.

Documento Organo
1. Reglamento Interno de Trabajo 1. Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
2. Politica de Cumplimiento Corporativo 2. Organizacién de Compliance Interna — BAYER AG

b. ¢La sociedad lleva un registro de accidentes laborales?

Sl X NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y de quien
depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada Depende jerarquicamente de

HSE Gerencia General / Gerencia Regional de HSE

c. ¢La sociedad tiene un plan de capacitacion o formacién para sus colaboradores?

Sl X NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el 6rgano societario que aprueba dicho plany la
periodicidad con que evalUa el cumplimiento de dicho plan:

Organo Periodicidad de evaluacion

Recursos Humanos Anualmente

d. ¢ La sociedad realiza encuestas o evaluaciones referentes al clima laboral?

Sl X NO

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:



Nuestras encuestas de clima laboral se llevan a cabo cada dos afios de manera global y nos permiten monitorear la efectividad de
nuestras actividades para luego realizar las mejoras correspondientes. La Ultima encuesta fue en el 2017 y contd con una participacion
del 96% de colaboradores y dentro de los resultados principales tuvimos 86% de favorabilidad en el indicador Engagement. Durante el
2019 se realizaron encuestas segmentadas por algunas unidades de negocio desde la matriz global.




Pregunta A.4 Sl | NO Explicacion:
Durante el 2019 renovamos la
Politica de Sostenibilidad, la cual
¢La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos astalilaes los incaniames
basicos para su relacion con las comunidades con las que X generales para la interaccién con
interactua? nuestros stakeholders.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.4 indicar el documento societario en el
que se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este documento.

Documento Organo
Corporate Policy Bayer Societal Engagement (BASE) Head of Public Affairs & Sustainability, Chairman of the Board of
Principles Management

b. ¢La sociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la comunidad donde
tiene sus actividades principales a consecuencia de sus operaciones?

SI

NO

X

En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique el impacto de dichos conflictos sociales
en la actividad de la sociedad.

c. ¢La sociedad trabaja en colaboracién con la comunidad en la creacion conjunta de valor,
incluyendo la identificacion y soluciéon de sus principales problemas comunes?

Sl

NO

d. ¢ La sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus actividades

principales?

SI

NO

X

De ser afirmativa su respuesta, indique el porcentaje que representa su inversion en dichos
programas respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad:

(%) Ingresos Brutos




Pregunta A.5

SI | NO Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos
béasicos para gestionar la relacion con sus proveedores?

Hemos adquirido compromisos
sobre la gestidon con nuestros
proveedores reflejados a través
de la aplicacién de la Politica
Global de Compras, la Politica
X de Cumplimiento Corporativo y
el Cédigo Corporativo de
Conducta de Proveedores.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.5 indicar el documento societario en el que
se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este documento.

Documento

Organo

1. Politica Global de Compras

2. Politica de Cumplimiento Corporativo

1. Procurement — BAYER AG
2. Organizacién de Compliance Interna — BAYER AG

b. ¢La sociedad lleva un registro actualizado de sus proveedores?

SI X

NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y de quien
depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada

Depende jerarquicamente de

Centro de Servicios de Costa Rica

Gerencia del Centro de Servicios

c. ¢La sociedad tiene un criterio para la seleccion de proveedores que contemple aspectos éticos y
el cumplimiento de la legislacion laboral?

Sl X

NO

d. ¢La sociedad tiene una politica de compra o contratacion que seleccione a proveedores que
cumplen con estandares de gestién sostenible o medios ambientales?

SI X

NO




Pregunta A.6 Sl | NO Explicacion:

Hemos adquirido compromisos
sobre la gestidon con nuestros
clientes reflejados a través de
diferentes documentos de
gestion como la Politica

X Comercial, la Politica de
Devoluciones, la Politica de Credit
Management y el Manual de
Libre Competencia

¢La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos
béasicos para la gestién de las relaciones con sus clientes?

a. En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el documento societario en el que se regula esta politica y
el érgano que aprueba este documento.

Documento Organo
1. Politica Comercial 1.Gerencias de Division, LBS Representative / Region Andina
2. Politica de Devoluciones 2. Gerencias de Division, Head Order to Cash / Regién Andina

b. ¢ La sociedad lleva un registro actualizado de reclamos de sus clientes?

SI X NO
Area encargada Depende jerarquicamente de
1. Distribucion y Almacenaje 1.Head Supply Chain Management PH, CH, MC & AH
2. Area de Control de Calidad 2.Calidad Regional

c. ¢La sociedad cuenta con canales de atencién permanentes para la atencion al publico y para la
recepcion de sugerencias y reclamos relativos a los productos y servicios que brinda?

SI X NO

d. ¢La sociedad ha recibido algin reconocimiento por la calidad en el servicio de atencién a sus clientes?

Sl NO X

En caso de ser afirmativa su respuesta indique los reconocimientos obtenidos:
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