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1. INFORMACION GENERAL
Razon Social : Servicio de Agua Potable y Alcantariiiado de Lima-SEDAPAL 5.A.
Domicilio Legal : Autopista Ramiro Prialé N® 210 - Ef Agustine
Teléfono : {511} 317-3000
Fax : {511) 352-5148
Aquafona : (511} 317-8000
Bagina Web : httpfwww sadanal com.po
Corren electrénicn sedanet Prsedapal Com pe

Edentfcacién de |a Empresa

SEDAPAL - Servidio de Agua Potable y Alcantariiado de Lima 5 una empresa estatal de
derecho privado, integramente de propiedad del Estado, constituida como  Sociedad
Andnima, sienda su obieta fa prestacion de servidlos pdblicos.

Fue creada mediante Becreto Legisiative N® 150, det 12.06.1981, encontrandose inscrita en
ia Partida flectronica N® 03305409 del Registro de Personas Juridias de la Oficina Registrai
de Lima.

Se rige por ln establecide en sy Estatuto, en la Ley General de Sociedadas — Ley NT 28887,
sus modificaioras ¥ ampHatonas, Asimismo, 58 sncuentra en el Ambito de fa Ley N° 249849 -
Ley de 1z Actividad Empresarial del Estado, promulgada en diciembre de 1998, modificads
por Ley N° 27170 - Ley del Fonda Naciona! de Financiamiento de la Actividad Empresarial
dei Estado, publicada en setiembre de 1999, las cuales definen g régimen emndmico,
financiero y laboral de la empresa, asi comge 18 relacion con ios diversgs niveles de gablerno
y sistemas administratvos,

En diciembre 2016 se promuigt € Decreto Legistativo N° 1280 que aprueba ia Ley Maroo de
la Gestidn y Prestacidn de los Servicios de Saneamiento, que constituye el fAueva mavon
normative orentada a la gestion eficiente de los prestadores y que determina los roles y
competencias de las 8ntidades plblicas en materla de la prestacion de serviclos de
saneamients, lo Cual permiticd lograr el IrorsTento de fa cobertura, ef asequramierto de la
calidad ¥ la prestacion efidente y sostenible de 05 servidos, Precss que € dmblo de
responsabiidad de SEDAPAL comprende fa provincia de Lima, la Provincia Constitucional del
Callao y aquellas otras provincias, distriios o zonas del depatamento de Lima gue se
dsiriban mediante resciuckin ministerial del Ente redtor, cuands haya contineidad territodial
v la coberlura del servicia pueda ser efectuada en forma directa.

Resperto 2 lus servicios de saneamiento, la referida Ley Marco, en ef articufo 2°, determina
que ef tratamiento de aguis residuales deja de ser un sistema més dei servido de
alcantantiado, para convertimse an un servicla que comprende a los procesos de mejora de la
calldad def agua fesidual proveniente del servicio de alcantarillado para su disposkdén final o
rediso. Asimismo, en & arteuls 15° faculta a bos prestadores de servicikos de saneamienio
para “comerclalizar” el agua residyal sin tratamiento a terceros a cambio de la
correspondienta contraprestaciin,

_ Pégina N4 ___
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Actividat Econbmica

El Estatuto Soclal en su articeky 2° establecs que el objeto de SEDAPAL es la prestacion de
los serviclos de saneamiento, los cuales estan constituldos por los sigulentas servicios,
sistemas y actividades:
» Servido de agua potabie:
Sistema de Produccion, gue comprende: Captaciin, aimacenamiento y conduccion de
agus ouda; tratamients y conduccidn de agua cruds; traiamiento y conducddn de
agua tratada,

— Sistema de Distribudén, que comprende: Afmacenamierds, redes de distnibucicn v
dispostiivos de entrega al usuaro; conexiones domicifianas indusive fa medicién,
pileta pibiica, unidad senitaria u otros.

~ Servicio de alantariliado sanitarc y pluvial:

- Sisterna de Recaleccidn, fue comprende: Conexiones domiciiadas, sumideras, mdes
¥ emisoras.

- Sistema de tratamiento y disposicion de las aguas servidas.
- Risterna de recolecciin y disposicion de aguas de Huvias.

» Servido de disposicién sanftaria de excretas, sistonra de lstrinns v fosas
sépticas.

« Acciones de proteccidn del medio ambiente, vinculadas a fos proyactos gue
ejecuta para gl cu mpimiento de su actvidad princlpal.

Capital Social

Ei Capital Social al 31 de diciembre de 2017 es de §f 3 526,7 millones

Indicadores Operativig:
Produccion de Agua Potahle £99,0 miliones de m’
Continuidad dei Servicio Promedio 22.0 horasidia
Caudat de Tratamiento de Aguas Residuales 20,27 m’fs
Indicadores Comarciales:
Conexionges Totales del Catastro 1 518 553 conexignas
Volumen Facturado Anval 523,3 mifiones de m*
Agua Mo Facturada 22,1%
Indicadores Finanderos:
Razon Corriente {Activg Cte, / Pasivo Cte.} 3,08 Veces
Solventia {Pasivo Towi / Patrimonic) 1,47 Yeces
Rentahifidad (LUtildad Neta / Ingreses Ordinarios) 14,83%
Recun 505 Humanos:
Trabajadores 2 365
Trabaiadores por Mil Conexiongs 1,56

_ FaginaN®5 _
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2. CARTA BEL PRESIDENTE DEL DIRECTORID
Sefiores de la Junta General de Accianstas:

Me dirio a ustedes para presentarles la Memotia Anual de SEDAPAL comespondiente al
pericde 2017, en cumplimiento al compromise de informacién ¥ trensparencla con peestros
grupos de Interés, a fin de dardes a conooer los resultados de la gestidn enpresarlal
enmarcados er fa  Politica Nacional de Seneamiento, que contribiye a fos Objetives de
Desarrolio Sostenibie de las Naciones Unidas, 2 fos cuales &l Peri se ha adherido,

En esa oriemtacion, SEDAPA{ estd en caming a2 lograr |s cobertura de egua potable y
alcantarillade af 100% con 24 homs de abastecdmients continuo para la pobdacion de les
Provingias de Lima y Constitucionat daf Callao.

Reducir fa bracha de infracstrectura y asegurar ef acceso a los servicios de saneamiento
requlere de la sjecucién de [mvarsiones en nuevas fuentes de agus, nuevas plantas de
iratamiento de agua potable v aguas residuales, ampliagion de redes y colectores primatios v
secundarios, reservorios te almacenamiente ¥ regulacicn, tode 10 cual esd definido en =f
Programa Multianual de Inversiones (PMI) que asciende a un tola] del orden de 57 22 mil
mitlenes (sin IGY), a ser gecutatde mediante modalidad obra pliblica v asociationes piblico-
privadas,

Para lograr et gran reto de sjecutar las inversiones previstas en el quinguenio, SEDAPAL
cuenta con la colaboradon  del Programa Agua Segura para Lima y Calao (PASLO),
conslilside por el Goblerno para apoyer en la ejecucion de obras de clerre de brecha, asi
come el nuevo marco nofMativo de Invierte.pe aue tene como objetivo aglizar ef desarmolio
del citio de provacts, complementado con disposicianes. legales que ademds de simpiificar el
300es0 A Predios para proyectos de inversion priorizados, facitan la adquisicidn vy
expiopladdn de Inmuekles y liberaciin de nterferencias, todo bo cusl permitica reducts Ios
Plazos de ejeciieidn de estudios v obras,

En ef afic que culmine se dio ka puesta en operacidn de! Mecro Provedio Pachacutec en el
distrie de Ventanilla, con |a instalacidn de 28 mil nuevas conexiones de agua potable y
alcantariilado, en beneficio de una poblacidn estimada en 134 mit habltantes, encomtrandose

. otros provectos similares en plena ejecudon de ohras, en expediente técnico o 3 nivel de
g estudios gue en conjurto representan 235 mil corexianes para una poblacion estimada en 1
T milidn 200 mil habitantes, gue lograran agceder 8l servidio en farma progresiva.
S o

L La Empresa viene reforzando las medidas para incrementzr la continuidad det abastedmiento
i en aguellas zonas que ain cuertan con el servido restringido, habiendo alcanzado 22,0 hotas
promedio en € 2017, mejorando levemeante & 217 del afio anterior, A el han contribuids ios
programas de control ¥ reduccidn de pérdidas de agua, asi como la micomedickin, cuyos
tesultados vienen permitlendo el ahomo del recurso para ser dishibuido a las zonas que
presentan serviclo racdionado.

Mencion especial merece la reduccidn del indicador de agua mo factureda, que al cerre del
ejercisio alcanzd 25,1%, mejor que 10 registrade por seconocidas empresas de saneambents
de Labinoamédca, cuyos valores osdlan emre 29,6% y 53,1%. No obstante, la Empress
continga reaHzandn importanies acdones vy proyecios orientados a 13 soskenibilidad def
recurso hidrico.

LTINS,

GHEERARA
En.h| AT

Ay

[Hinaanrm

Asi durantz sl afio Z017 se han tomado deckiones importantes para asegurar e incrementar
tas fuentes de abastecimiznto de agua, factor critico en 1as provinelas de {ime y Constitudional
del Callao par estar ublcadas en zona de estrés hidrico, habiéndose priorizado en ef PMI |as
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inversiones de ampiacién de nuevas fuentes, tales como las presas de Casacancha,
Jacaybamba, Autisha ¥ ta ampliacién del Timel Grathon, cuya ejecuciin serd cafinancieda con
recursos provenlentes del endeudamiento en actual gestidn. Asimismo, se han tomado
medidas parc & muidade de las fuentes de agua en las cuencas alto ondings, credndose ef
Programa Sembrande Agua que priotza la ejlecicion de los proyectos de infraestructura verde
utilizando como Instrimento los mecanismes de retrbucion por servicios ecosistémicos, cuyo
financiamiento serd a trawdés del fondo de reservas constituido con recursas propios de 1a
Emprasa,

La creciente demanda de la pobladion de zonas marginales da dificl acceso y de mayores
costos de inversidn, superan los recursos que f2 Empress pueda generar internamante, par lo
que resulta necesario seguir cortando can el apoys finandero del Gohlemo Centrad para ia
ejecucion de proyectos socialmente viables, asi como fa necesidad de ir sincerando de mado
razonoble las tadfas de agua potable y alcaniariliado que permitan generar los recursos de
contrapartifa para inversiones vy Cubrlr adecuadamente los costos de aperaclin ¥
mantenimiento, servicio de deuda y el repago de las obligaciohes contraidas por los proyedos
ooncesionados.

Efia permitrd gue la Empresa siga mejorando sus indicadores de chasificacién de resgo v
capacidad de pago. Asi achualmente, se ha ratificads ta clasiflcacldn de riesga AA-{pe) a las
okilgacionos de krgo plazo v AAA{pe) a ia capacidad de pago al fidelcomise de recaudadon,
con perspectiva & estoble, fo cual resalta ta alta capacidad de fa Empresa de pagar el capital e
interesss en terminos y condicionas pactadas, ko cual es un sdfida respaldo para conseguir el
financiamiento det importante programa de ivarsiones multianual, que compiementard las
transferencias de retursos def Seckor y 'a contmapartida que se genere via tarifas.

En el frente Interng, se viene trebajando en fa reduccidn de costos ¥ gastos de forma tal que
se incremente  ef margen operative, factor fundamental cn & aumento de utlildades del 2017
del orden de 5/ 287 millones, ¥ se continda fortateciendo e Sisterma de Gestign Integral con
énfasis en el Cantrel Interne y las Prodicas de Buen Gobierno Cotporativo, otiertando todos
los esfuerzos de la organizaclén a fa Vision de la Empresa que es "Logrer & tobertira of 100%
¥ 24 horas de serviclos e ague pofable vy glcantariisdo sn of dmibito ferisdiccional da
SEDARAL, con &f cownigrormisa de fodo &l personal™,

i )

_Atthtamente,
Shae .
Por Mg )
M :| ] o, ™ L4 IR . A
R e AL

{Hdrier Trifiio Mart

_—-{Presiderite deFDireciong  —
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3. DIRECTORIOD
Cargo MNombres ¥ A pelkios Daxchn Hasts
Presinente de Direciiio Edmer Trujille Mork &2.10007 A 12 fmcha
Cirector Juan Alfredo Tararona Minaya 28,1228 A ia fachy
Jaime Euganto Raygada Sommerkamp 2400 2017 A ia fexha
Canke| Adakfo Dordova Cayo 10,11 2817 A la fecha
Yalme Finto Tabini 18017818 A 12 focha
4. PLANA DE EJECUTIVDS
Carge Mombren ¥ Apeidos D Hasta
Can gnkre Loneral (g} Med Michas| Yege Batndnmms 11217 A 1A Tk
CRFCRED O Ao Intema Braulip Jegya riape Cordmen FEILER. 1.1 & I Techa
orontr 2 Heowrsgg Humanoa {e ) Natalla CGahain Escapaditic 3.0 & b5 Nache
Teropte O Finaras Manta Tareeng Cldad FLAnosn TRE.HN A e PeChe
Girenbe me Lovpfstha ¥ Sermos (2} Magng Gardl Tomres 07T A i fiecha
erentt de Asurns Liapaked y Reguiacltn fe) hobaritn Migraa! ARGLAD Famds s 08112017 &b fecm
e de |eegarrodha £ Imnesbigacetn {2} Jorge Luis Rrmba Telio 15,02, 28 A la fiecha
(ererta de Proyeckrs 7 Dbras {e} Bri Bt S 9.11. 314 A2 feche
Geranie de Progucchin 'y DISHITW b Framang Yighedy Ancha Carderms TR0 Al Techa
GEFRE o Gostmin o Aguas Reskiugles Pilar ARva TaFur 13225 &R feche
Ger erde Comercial 48] Jorge Akes Borta Vens 220 X0/ A br fecha
CererE e Semnrins Mome [0} Exdenon kap PUSVESHE Ramos 1104 17 A 2 Machy
Deranee e Sedvicing Comro fed Jairnee Mok Futh Ly Foster IGOI 212 A in Fecha
fiarpnte ve Sonacos Sur (el RO HH0 A b fecha

GAripdn Ras Dty
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5. ORGANIGRAMA
Flgura N° 1: Orgsnigrama de SEDAPAL
e oo |
| I |
i GEREMCTA GENERAL |
IR . [ |
= | = H ,..‘f"m"‘.",wii...“:.':'.::,.i’ =
Sl [ AN S B | B

i B | N [ i
| .%. o fowioiny ;.,.:.::m "‘::"J "’:““‘_

6. VISION, MISION Y OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Ei Plan Estratégico Institucional de SEDAPAL 2017-2021' establece fa Visibn, Misién y
Oletivos Estratégleos articutados a fa Politica Naconal de Saneamienta.

VISION

“Lograr @i 2021 la cobertura al 100% y 24 horas de servitios de agua potable y
akantariftado en ef ambito jurlsdiccional de SERAPAL, con el compromiso de todo ef
persanal”,

MISION

“Brindar servicios de agus potable, alcantariiiade, tratamiento v reusn de aguas residuates
con atios estandares de catidad para satisfacer las necesidades de la poblacion atendida por
SECAPAL".

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos Institucionates definidos en el Plan Estrategios 2017-2021 son ios
siuientes:

- Afcanzar la cobertura universat de servicios de saneamiento’ en e ambto de la Empresa.
- Garantizar ba calidad y 13 continuidad en 24 horas de los servicios de saneamiento que
adminisira SEDAPAL.

! apmbade medtante Acverds de Direclore Fuers de Sesidn M° 031-2017, Actwerrds obe Directooo f® 1030152017,
Acuerda de [Dteciono N 004-2007/017-FONAFE. ratifcado cop Acserdn N® 22-07-2017 de la Junta Genars de
Aocomistas

Becreto Legesiang N* 1280 — Articetn t, I prestacidn de (o5 seryvidos de saneamesnls oongrende agua polsble,
jicantarillath, tratamienitn de aguas residuales y dispesioldn de exoetas.

__Pagina N9 ___
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- lLograr iz sostentbliidad de los sistemas de saneamienta a la poblacién gue atende
SEDAFRAL

- Asagurar [3 sostenibilidad financiera da la Emprass,
- Modernizar 1 gestion empresarial de SERDAPAL,

7. HECHOS RELEVANTES

i,  Derecho al acoese al agua ea reconocido come deracho constitucional

ta Ley N® 30588 incorpord ef articule 79-A a la Constituckin Politica del Perdl, el cual
ratonoee & derecho de toda persona # acceder de forma progresiva v universat al agua
potable, priotiza ef consurmno humano sobre olros Usos, promuave el manegjo sostenitie
det agua como un recurss natural esencial ¥ coma tal, constitye un bien plblico v
patrimonia de la Nacidn, siendo su dominia Inafienable & imprescriptible,

iil. Politica Naclonal de Sansamiento y Man Nacional de Saneamiento 2017-2021
oriantados. a 14 cobertura unfversal de loa setvidos

Lz Polifica MNaciangt de Saneamiento sefala ka5 lineas mathoes para ef desarmolio ded
sector saneamients ¥ e orfenta a lograr ©f accesD ¥ la cobertura universatl 3 ios
servicios de saneanients an fos Armbitos urbano ¥ rura).

Por su parte, el Plan Nacionat de Saneamiento 2017-2021 de cumpiimienta obligatorio
para igs prestadores de setvicies de saneamients fue también aprobado par € Minksterio
de Vivienda Construccidn y Saneamientn, que plasma I3 Politca Nacional de
Saneamients en metas conoetas que los prestadores deben ejecutar pata alcansa ia
cobertura universal de servicios y 1a sostenibitidad def sector,

iH. Man Estratégico Institucional de SEDAPAL articulade a la Politica Nacional de
Saneamlento y Plan del Sector y de FONAFE

E Plan Estrabégico InstBucional 2017-2021 tiene como viskin lograr at 2021 la cobestura
al 100% y con 24 horas de servicko, para ja cual plantea un conjunta de estrategias que
perrmitirdn el logro di los abjeuyos v metas programanas para el quinguenio.

Las inversiones para & logro de las mekas previsias se estiman en el arden de 22 mi}
millanes de soles, que comprenden proyectos para cerrar la brecha de infraestnctura en
fuentes de abastecimiento, plantas de tratamients, redes v colectores, ast camo en i
rehabilitacion de Ios sistemas de agua patable v alcantarillado.

iv. Programa Agua Segura para Lima y Caflgo- PASLC

Con la finalidad de apoyar 2 SEDAPAL en 2 elecuciin de obras parg & deme de
brechas, ef Ministerio de Yivienda, Construccion y Saneamiento cred e PASLC que se
encargard de gestonar bos proyectos de inversifin en agua y saneamients en e ambito
de resporsabiidad de SEDAPAL

Reglamento de la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Sameamdento

Con Decrate Supremo N® 019-2017-VIVIENDA se aprobi e Reglamento de o Ley
Marco de la Gestidn ¥ Presiackin de los Servidos de Saneamiento, cuyo objetivo es
aequrar la calidad, eficiencia ¥ sostenibliidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento, para lograr el accesc universal.
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Digposiciones arientadas a fadiitar 1a ejecucidn de obras de infrasstruchura

Durante el afg 2017 se promulgaron una serie de normas para fachitar ko ejecucidn de
obras, reacionadas principsmente con stmplificer el acceso a predios para proyectos de
Inversign priorizados {DL N® 1333}, adquisicidn y expropiacidn de Inmuables y liberacién
de interferencias {DL N° 1330), entre otros.

Culminaciin de obras dal Macro Proyecto en Ventaniily

En enero 2017 se puso en mancha los servicios basicos de agua potable y alcantariiado
del Macre Proyvecto Pachacutec, una de as mds grandes obras de SEDAPAL que
beneficiard a 134 mi pobladores de asentamientos humanos de Ventanttia y Caffao, con
una inversion aproximada de 5/ 400 mittiones.

SEDAPAL ahastecers 3 bainearios del sur con una planta desafinizadora

En diciembre 2017, se inicid fa construccidn de f2 primera planta desalinizacora que
penmitird 2 SEDAPAL transformar e agua de mar en agua potabie, en beneficio de 100
ril habitantes de los distritos de Puntz Hermosa, Punta Negra, San Bartolo ¥ Santa
Maria def Mar, a través det proyectn "Provisidn de Servicios de Saneamiento para los
Distritos def Sur™ — PROVISUR.

SEDAPAL afrontd emergencizs por sfecto de Fendmena de £ Nifto

En matzo 2017 comoe consecuencia de fa taide sucesiva de huaicos en tz cuenca del Rip
Rimac, se afectaron las bocatomas e instelacicnes de ias Plantas de Tralamiento de
Agua Potable Huachlpa y La Atarjea, cuyos gastos de reparacion fueton del orden de §f
46 millanes.  La Empresa desplegd todos sus osfuerzos par atenuar la restriccion del
servitia, aplicando fas medidas <e emergencla necesarlas y restableciendo el servicio @
fa pobladdn en el menor tiempo posible.

SUNASS autorizd la aplicaciin de nuevas tarifas

En julio de 2017, SUNASS autonzé fa nueva estructura tarifaria de agua potable y
alcantarflado basada en |3 focalizacidn de subsidios ¢ruzatios, gue se orierta
principaiments a prateger a los usuardns domésticos an situacién de pobreza ¥ pobreza
extremsa, permitiéndoles el acoeso a un consumo de subsistencla mediante una arifa
subsidiada,

En naviembre 2017, SUNASS apmbd {a tarifa del Servido de MonRoreo v Gestidn de
Use de Aguas Subterraneas que aplicaré SEDAPAL S.A. durante e guinguenio
requlatoris 2017-2022, cuya finalidad es permitir &f uso efidente def recurse hidrico
subterrdnes de los acuiferos Chifton - Rimac - Lurin bajo condiciones de equiifbrio,
tontribuyendo asi a garantizar las reservas ge aguas subterméneas.
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8. PROCESOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARTLLADO

La Empresa viene realizando importantes esfuerzos para brindar con eficiencia v caikdad los
servicios de agua potable y alcaniariilade, contribuyendo & mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién de Lima y Callao. Este gran rete implica atender la dernanda actual de
fos servicios, ademds de prever con anticipacion el crecimiento poblaclonal, y asi ir cerrando
ia brecha de Infraestructura de los servicios de agua potable y aicaniariiiado.

Figare N° 2; Procesos del Senvido de Agua Potable y Alcantarifiado

A fin de asegurar los servicios de saneamiento’, 12 Empresa posee una Cadena de Valor que
esquematiza las actividades primarias y las de apeye, inidandose con la caplacitn del
recursn hidrice, continda con el alimacepamientc para su reguiacidn, fa produccdn v
distribucion al usuano, cuiminando con la recaleccidn de aguas reslduates, su tratamiento y
disposiclon final, siendo &) resultado final ia cobertura y cafidad da los servicios.

Y Decreko Baglsiaiivo 1280 — Arbiode 1, 18 presacdn de s senvidos de saneamdento comprends aqua potable,
slcantarbao, trodamiertn de aguas residuales y disposiciin e exoretas.
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Griffoa N° 1. Cadana de Valkor de SEDAPAL

CADEHA L VALTR

8.1. SISTEMA DE AGUA FOTABLE

El sisterna de agua potable esta conformado por tres grandes procesos: (1)
alrmacenariento, (i) produccion v, (i) distribuckin, para este fin iz Empresa cuenta con
una infraestructura que a traves de provectos de inversion se viene ampllando,
mejorando yfo rehahiitando constantemernte para atender el crecimiento da la demanda

pobiasionsl de Limta ¥ Callao v de Jas zonas que 5@ adscriban ab dmbito jurisdiccionat de la
Empresa,

La principal fuente de abastecimiento agua es el rio Rimac, cuys disponibilidad per capita
rmedia anual es ocho veces menor gue el “indice de escsez hidrica de agua®™, por o gue
se dispone necesariamente de sishemas de almacenamiente (represamients de lagunas v
presas) en la zona altcanding, sisternas de trasvase y conduccitn, ademés de acciones de
recuperacién en el cauce def rio. De esta forma es posible asegurar ia sestenibilidad de
los servicios de agua potable para fa poblacion y dar ivicio al sisterna de produccion y
diskribucion.

Gréfico N° Z: Disponibilicad Per Cipita Madia Anval pov Quenas

¢ 6. .
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* Gogln 1A FAD (2013, soit es posie afiortar @ escaser de Bgea con Rusres no comenconakes,
bkpc fteleseaadari. ooz mxAmesa  eeencatiesf Afontar-|a-esraoaz-ge-a0ua. pof

_ PaginaN® i3 _




SEDAPAL
Memoca Amsal 2017

a) ALMACENAMIENTO

Actualments, SERAPAL cuenta con una capacidad (i} de almacenamdents de 331
milones de m3, conforrnado por 19 lagunas ¥ 3 represas, ublcadas estratégicamente en
{as cuencas de Marcapomacacha con 206 millones de m3, Santa Eulslia con 77 mikones
de m3 y San Matec con 48 miliones de m’, permitiendc asi trasvasar agua para
astgurar el ghasteciniento a la oudad de Lima y Callao principaimertte en ta dpoc de

estiaje, En abrif del 2017 alcanzd el nivel mas alio de efmacenamianto con 325 millones
de m*

Gridffco N° 3! Capacidad de Afmacenamiciic

| Sanhateo |

En la época de estlale {cuando =! caudal del rio dlsminuye; debido a ias pocas o misas

fuuias), se realizan las descargas reguladas para atenuar (05 efectos de la estacionalidad
ded rig,

by PRODUCCIGN DE AGUA POTABLE

La produccion de agua proviene principaimeante de fuentes superficiales, que se procesa
en cuatre {(4) Plantas de Tratamientn de Agua Potable- [PTAR): PTAP N° | La Atarjea,
FTAP N° 2 La Atatjea, FTAP Huachipa 1 ¥ PTAP Chillon. Complementariaments, se utiliza
aguas subterraneas que se extraen a traves de una bateria de 397 pozos ubicados en
toda la Provincla de LUima y Constucional dai Cellse para el uso conjuntho
Covres pondhente

kigunas referencias tScnicas de las PTAP son as siguientes.
- FPTAP La ptarea N® 1 y 2@ Amhas plantas batan ague procedente del rio Rimag con

una capacidad de produccidn conjunta méndma de 17 mifs y provesn ef 749 (5193
mitiones de m”} del tota! de volumen de agua producida {699,0 millkenes de m®).

PTAF Chilidn: Se ubica en la zona noite de Lima, se abastece de agua ded rip Chilidn,
oh uma capacklad de 2 mfs, operande entre los meses de diciembre a abrl’;

¥ Contrato dit Concesion dal Proyecho “Uso Conmjurtivo de las Aguas Superficiales v Sublerrineas del Rio Childn™ En
Epoea de astiafe (mays 3 noviembre) entra en furcionsrients wmw bateris de 28 poros de Sgus subiemdnea para
entreqar | s,
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asimisrno en época de estiafe (mayo a2 noviembra) enlra en fundionamiento una
hateria de 28 pozos de agua subterranea para entregar 1 m/s,

- PTAP Huachipa: Tiene una capacided de 5 m’fs y 58 encuentra ubicada en la margen
derecha del rio Rimac en una cota superior a las PTAR {a h’taﬁrjea (428 m), captando
agua mediante una bocatoma con capacidad de hasta 18 m/s,

En ef afio 2017, |a produccién total de agua potable ascendid a 639,0 miffones de m, de
s cuales ef 81% (5683 I'I'II"CI'I’!ES de ) provine ge fuentes de agua superficiales y ef
19%, (130? mikones de m'} de aguas subterrareas. Como se puede obsarvar en &
grafico, la produccién de agua superficial ha disminuido debido a que en los primeros
meses de! afio estuvo parafizada la PTAP Huachipa por problemas bocnicos ocasionados
par ios efectos dal Fendmeng del Mo Costerp.,

Grafiee N° 4: Producdidn de Agua Potable por Fuentes 2013-201 7 (miores i)

b
2013 A 2015 ime a1

Vil Frodur, Superficra Vel Prochue . SutdBrreren wwprsProche-itn Tots:

¢} SISTEMA DE DISTRIBUCION

Lz distribucion de agua polable se realiza 2 trovés de un sSistema Que Comprende
principaimente ias redes primarias v secondarias, estacionas reductoras de presidn, ciimaras
de bombec y rebombes, asl como ios ressrvorios para efectos de aimacenamiento ¥
regulacion.

La longitud de las redes es de 14 20 km, habléndose incrementands en 993 Km duranie el
ultime quinguenio y en 254 Km en e ditimo afio, como se puede ohservar en el grifico.
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Gréfico N° 5 Longitud de Revles de Agus Fotabie (ki)
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Secundaras & Primarke

€.1} Sistemna de Disribucion Primaro

1a 500 15000

El sisterna de distribucién primarie estd conformade por 755 km de wberias cuyos
diémetros vanan de 350 mm {14™) & 1 800 mm {72}, denominadas redes matrices,
provenientes de Jas PTAP La Atarjea, Chilldn y Huachipa hacia los  distritos de jas
Provinclas de Lima v Constitucional del Callao.

El sistema se complementa con ingresns a Sectores {separacion del sistema en z2onas
aisladas), instalacon de estagones reductoras de preskin, reservorios de regutacion y

estadones de tebombed,

.2} Sistema de Distribucidén Secunderio

A dicdembre 2017, 12 fongitud de redes secundarias asciemde a2 13 B4 Xm,

rorrespondiendo a las tuberias con dlidmetros menores a 350 mim,
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Flgura N¥ 3: Ssquema de Distribiscion Primania y Socundsina

Asimismp, B diciembre 2817 se dispone de 166 sectores en funcionamiento, de fos
cuales 146 se encuentran en estado controlado, En estas ronas seciorizadas ha sido
positle determinar con mayor exactitud fas pérdidas de agua en la red vy aplicar
medidas correctivas especifitas, manteniendo en estos sectores fndices de Agua Ko
Facturada (ANF) dentro de estdndares adecuados.

Preslion y Continukiad del Servicio

L& presidn y continuidad del servicio de agua potable alcanzd en peomedio el afic 2017
23,0 mea y 22,0 horasfdia respectivaments; estos resultados 5@ deben 2 la gestion
cperational que indiuye un permanente mankenimiento preventiva y correctivo en os
procesos de distribuckén primaria y sectndara, lo cuaf asegurm iz calidad del serviclo
con nivedes de presion y continuidad adecuados, en fos difarentes puntos de la red de
distribucian.

Gréffca N° §: Continuidad v Presidn def Senvicio
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8.2. SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Bl sistema de alcantarillade de {a Empresa comprende ios procesos de recdieccion,
tratamiento v disposicidn final de aguas residuales, para o cyal fa Empresa dispone de uns
red de coletiores secundanias y primarios, camaras de tesznie, ineas de dnpulsidn y plarms
de tratamiento de aguas restduaies.

a) Sistatna de Recoleccidén

El Sistema de Eecolercidn Hene una red de enlectrwes primaros con una longiud de 938
kin con didmetros de 350 mm a 2 400 mm, &n tanto que la red de colectores secundarios
tieng una jongited de 11 371 km, con didmelros menores a8 350 min, gue en total
corforman 12 309 km de redes de alcantanllado; asimismo ef siktemna se compiementa con
camaras de bombeo e desagiies, Fneas de impulsidn v lineas de conduccidn hada las
plantas de tratamiento de aguas residuakes.

Grafloo N° 7! Longiivd de Redes de Alcantarilado (km)

7 o0 o ooo £ X OO0 10 j P4 Lt 14 DOM)

Secundarkas W Primartas

El estado de las redes e aicantariflado w2 ven afectadas por las calidad de las descargas
de aguas residuales de las Industrias ¥ comercios que contienen elementos toxicas gue
ocasionan deterioros en los colectores y dafios en 2 Infraestructura de tratamilento,
reduciendo su vida (bl ¥ generando para k& empresa ncrenentos en los costos de
opelation ¥ mantenimiznto para disponer las aguas residuales tratadas en fos cuerpas de
agua de acuerdo a los estandares ambientales establecidos.

For ello, SEDAPAL reafiza en forma permanente rabajos de mantenimenta y reparadian de
fa red de colectores, reemplazo de fuberas de concretn a PYC por tuberias de polietieno,
asi como evaluagian permanente del sistena de alcaniariiedo a través de una cémara de
inspeccion televislive que pemmite conocer & estadn de conservacion interna de los
ordectores de grandes diametros, permitiende ubicar € identificar el tipo de Failas v evaluar
el gratio 0 Nivel de deteriora v ejecutar fas medidas commectivas mas adecuadas.

b) Plantas de Tratamiento de Agias Residuales

ta EMpresa, a dicembre 2017, ouenta con 23 planas de tratamierts de aguas residusies
{FTAR}, gue en conjunto frataron un caudal de 20,3 m’/s siende importante destacar gque
ef 83,0°% dal caudaf fue bratedo por las FTAR Taboada v La Chira, el 14,9% por las PTAR
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San Bartolo, 52n Juan, Carapongo, Sta. Clara, San AntOnic y Ventanilts, v las otras 15
PTAR representan solo e 2,1% de tratamiento.

SEDAPAL ha suscritn convenios para &l reuso de las aguas restduales tratadas de las PTAR
San Baitolo, Santa Clara, San Juan de Miraflores, Hufiscar, San Bartolo-Bainearios MNorte y
Sur. Asimismo entidades poblicas (SERPAR-Servicio de Parues de Lima) v privadas vienen
reutilizando el agua residual tratada para €l riego de pargues v jardines, asi tome para
proyectos de cultivo,

Se puede apreciar gue ef caudal tratado de aguas residvales paso de 3,1 m'fs en &l 2012
a 20,3 mfs a ditiembre 2017, aumentando asi en 17,2 ms de caudal de tratamiento
{aumento de 548%), Begando @ cubrir casi en su totalidad las aguas residuales de la
poblacion; esta signfficativa mejora se debe principatmente ta puesta en furcionamiento de
ta Planta de Tratamlento de Aguss Residuades Taboada en ef afio 2013 y La Chira en &l afio
20115,

fsimismn, es de indicar gue en ef afo 2017, en & maro def Contralo de Coneesidn
PROVISUR, se rehablitaron ¥ mejoraron las Flantas de Tratamiento de aguas residiales
“Santa Marla det Mar 1y 2 con un caudal confunts de 2,5 ¥fs, pasande a la agministracién
de la rmpresa,

Gradfico N* 8: Evoliciin del Caudal de Tratamiento de Aguas Residualas 2812-2017

e

il mit Jngd nRh rlal b} ZTI7

9. INVERSIGONES EIECUTADAS

En el quinguenio 2013-2017, la ejecucion del programa ge inversiones alcanzd fos Sf 2 130,8
mittanes con una inversion promedio de 5 426,2 millones por aflo. De este total, of 92%
{5/ 19510 millones) se orientt a la ajecucion de proveckos de fnversidn v el 8% (5 1798
mitiones} a gastos de capital no ligado a proyectos como es 1a inversidn en activos o equipas
y activos intangibles.

Los grupos de provectos de mayor ejecucion financiera son ks Proyedtos de Amptiacion de
la Cobertura y Proyectos Espaciales. En &l primer grupo, han tenido refevancia ios proyectos
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de ampllacidn de cobertura como: Macro Proyecto Pachacuter; Esquema Independencia
Unificarda y Ermitafio; Esquema victor Raui Hava de fz Tarre; Esquema Prolengacién Micolds
de Piércla - Santa Clara Sur; Esquems Cleneguifia, Esquema Vale Amauta 3ra oiapa,
Esquerna Musa 4#a y 5ig etapa, entre ofros.

En e segunde grupo se comsidera a los proyectos financlados con operacionss de
endeudamiento extems, comi son: Planta Hiachips-Ramat Nerte vy Chras Complamentasias,
Optimizacion Lima Nerte I, Optimizacién Lima Norte I, Esquema Cajamarquiila, signiflcando
el 84% de fa versidn tolal.

Cuadre N° 1; Epcuion del Programa de Inversiones 2013-2017 (mitiones 5/}

Frogramas — Adips Totmd
2013 244 2015 2016 2017

Proyectar de Iwersién 368,2 #0217 257,3 3549 S7E 19510
___- Proyecus Espetiates . 208,2 2658 537 1326 199,0 8645
_ - Proyectos de aMpliacion de cobertura 139,1 AR W 2477 77 ARG
__Dtros proyerios de mejoramments 33 44 6,4 o5 .1 332
__ Rehabfitacon y Teposicidn te redeg 55 10,7 188 4.1 387 66,9
-_Rehabirackin ¥ mejoramiento de FTAP a1 0,0 8.0 8.2 8.5 8.9
_ - Rehabilfacidn ¥ nrejaramends de FIAR oe o4 B9 83 87 23
__ - Pruvechs nstiucionales 319 0,1 0,5 4 8.2 13,2
Gastos de Capital My Bgado a Proyactos 15,3 924 333 21,3 17,4 1798
- Achivos Equipos ik B34 298 18] 125 1561

- Iwersiones intarngibles 33 a.0 35 19 5.8 237
Totak 403,65 405, 3 324,7 366, 1 545X 1133

En las Gitmos o anos, ks fuentes de Ananciamients necesarias para fa ejecudidn de fas
de inversiones han sicky: recursos propios con S/ 741,0 mitlones, aportes del Tesoro Pablico
con 5/ 8137 millonas y operaciones de endeudamiento externn ton 54 576,1 mitlones.

Como se puede observar an af grfito, en todos fos afios el aporte fingndero del Tesoro
PUblice he side importante, financiando estudios de pre inversién, expedientes técnicos o
ejecucidn y supervision de otwas. En cuanto al usg de las fuentes de endeudamients
externo, este ha sido mayor en bos affies 2013 y 2014 por &2 efecuckdn de los proyectos
Lima Norte Iy en el ate 2017 por el proyecto Cajamarquitia,
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Grafico N° 9: Evofucidn 0ef Branciamianto dal Frograma de Imversiones 201 3-2017
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En términos genarales, fa estructura del financiamiento de las inversiones en el quinguenia
es la gue se presenta en el grdfico siguiente.

Grifice N° 10: Sstruciure de Financianviento de Inversiones 201.3-2017 (millcnes &)

Proyectos de Inversdn oremtados 3 ja Ampliadén de Ia Cobertwa de
Sarviclos de Agus Putable y Alcantaritiado

En el marco de Iz Politica Nacionat de Sancamiente, SEDAPAL comtinuG ejecutancd
proyectos de inversion que tlenen coma prioridad ef facilitar @1 acceso o los servicios
te agua polable y alcantariilado a la poblacidn de Lima y Callao, por esta razén
como resulado de los proyedos de ampfiacion de (3 coberturs, obras de terceros y
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venta individual, se fian instalado en el quinquenic 2013-2017 un total de 1480 mi
nuayas conexiones de agua potabla v 120,% mit nuevas conexiones de alcantgrilfado.

Gri#fToo N° 11 Nuevas Conexiones de Agua Potatée y sicantariiado 20132017
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En £ afle 2017 las nuevas conexiones de agua fueron 98,3 md v las de akantariade
43,7 mil, stendo ef Macru Proyetto Pachacute o que aportd drededar de 29 mill
conaxiones tanto de agua cormo de alantariliadg.

A la fecha, SEDAPAL ejecuta obras de ampliacids de cobertura, Jos que conchudn
cony un importante nidmero de conexdones de agua y alcantaritfado que en el corto
plazo padran implantarse en &l sisterma comercial,

En el sigulente cuadro se presentan kos proyectos que actuaimente se encuentyan en
glecucion de obras, incluyentdo al proverts Pachacuter, porge sf bien se han
conciido {as obras generales ¥ secundatias de agua y altentariilade, lambién se han
infCiado 1as piimeras gestones para el proceso de convocatoris de fa Planta de
Tratamiento de Aguas Reslduales Pachacutec,
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Curadro N© 2: Proyectos en Erecucidn de Ofvas
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En o mareo de Convenios de Cooperacidn Intennstitucional entre e Ministerdy de
Videnda, Copstruccion y Saneamiente con SEDAPAL, 3¢ partes acordaron €l
financiamiento ¥  ejecucton de las obras de 05 proyectos de ampliacién de fa
cobertura a través del Programa Nacional de Saneamiento Urbang®, Los Proyectos
selaccionadas son; Instalacian Complernentania Esquema Nafia 150 conexiones de
agia ¥ 150 conexiones de alcantarittado), la Rivera de Campoy (245 conexiones de
2gua y 375 conexiones de alantarilade) Esquema San Juan de Amancaes (1 457
conediones de agua ¥ 3 631 conexiones de alantarifado), Esquema Las Angetes (1
207 conexicres de agua y 1 115 conexiones de aWamarllade) y Ampliadon Baybver
(3 525 conexiones de agla y ¢ 223 conexiones de aicantarifiada). Culminadas ias
obras, seran recafcionadas por SEDAPAL para su operacion y mantenimiento,

Asimismo, SEDAPAL viene sfaborands un nimero Importante de expedientes
tésTicos de proyectos ordentados a la ampliacidn de la cobertura, los mismos que
estan préximas a inkciar el proceso de ejecucidn de obras, B} costn estimado de este
grupt de proyectos asciende a 5/ 1 102,8 millones, como se apreda a cantinuacion:

Es importante 1ener en oorsiderscin oue madiante o Decredn Supremo N9 006-20108-VIVIENDS, chet 22.02.2038
echabiere qua |05 privechos 02 iFversain en 8 Amtibs de TeSDONSaRdad de FEDAPML Aun cusnde estos hayan sdo
finarslades o ejeautados por & Programa Madonal de Saneambentn Urbano sardn tran==idos al Programa Apua ¥
saneamnento pars Ling y Cailac
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Cuadre N° 3 Principales Froyedlos on Efaps de Expedienie Téovm
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Es importante predsar que ademas se fienen 51 proyectos que han culminade
fase de formulacion v evaluaddn con la declaracan de visbilidad, par lo @nto en
algunos casos se han inciado las gestiones para convocar ta contratadion de los
expedientes tirhicas, &N otros casos estan en procese de convocatnra del estudio,
£on contrato suserito o an etapa de actualizaciin def estudia,

9.2. Proyectos orientacoa a la Rehablitacon de ios Sistemas

SEDAPAL continud ejecdandc provectos de optimizacidn y mejoramiento que
omprenden fa rehabiftadon o mnovacicn de redes de agua potable ¥ aicantarillado
en las diferentes zonas de iz cudad, jo cual viene permitienda mejorar la calidad de
los servicios mediante 12 reductidn de incidendas operativas.
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Cuaoro N° 4: Proyectos de Rehabiitaciin y Meforamvento {miles 5/}

Cowto
Mohur dal Priy ke Cukrko Eatiivade 2017 Estamilic
civts W
MojwdTients del SEERa de Apn PoiEbie ded Sacmr B,
Ad HH. Hortin Covecha ¥ AA M Maradoces def Pasaje VA - e CEUGE FRILIA 17868 Chra
Depirite che Ins CHives
Mejoramlents ¥ Rehabftecin del Slidema of Ague Potmbie Catoada de
Alcantifizdo Para @ AAHH, Conds de 43 Yegs - Disirko oe Py 6 3.7 7 g2 Chbra
Lma - ] . -
tMejormiers oel Slstema e Ague Petable y Aleniarfadn  Magomena y
Ut Sanlelpe  Cihvite: Mapotaiana del Mar y San o San Sodm 120834 30561 Gord
Cambio re Fiedes de AQu Fatatle-Seckses 7 5, Lima Lercena de 21455 B4 Qore
Serior iearsn del SEEmA de A Fotable y lantarladn de Expicieniz
Ia Erarte Al g aorellos; Mateiz broeesss - Chotrits Chomilias 420 474.R TEEL e
Rehabllltagon y Mejorameerin of Las Extallones e Dombeo v e . Exgrisherte
ftaboming de la Admierocin oo I Gererdn de Saids S o 178563 €332 Técrico
Hoommiertc el SI5Ema e fmm MoEabie ¢ Alpyriartieds en San Jum de 1 B438 47,2 Expeghtnbs
fa Lirt, Chacamiin sis CREre - Meritn 530 Rian e Dayiganch Lumigaimim ’ Ténico
Total +7a 11 21 182

En el afio 2017 s& dio iniio 2 la ejecucion de obras del provectn de rehablitaciin de
gratt envergadura dendsinado Optimizacidn Lima Norte 13, orfentado 3 controlar y
reducir 2l nivel de perdidas de agua en la zona norte, asi cosng mejorar 2l condrol de
presianes, incrementar la continuidad ¥ recuperar el recurso hidrioo para distribuir a
la poblacion da ia 20na. Constituye !5 sequnda fase del provecto Optimizacién Lima
Morte I cuyas ohras se encuentran en figuidacn.
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9.3.

Figurs N* 4: Proyecto Optimizacion Lima Norte IT

288 mit habigntes da l&s dizstritos d& Carsbawis, Callan,
Comes, Loz afivos, Sena Martin d& Pomres, Puente Medrs y
Venianilia

LSS 1690 miHones, Fnandedos con andeudas iz nkn oxte ma
USS 1480y s MEou a3 propios U5% 25,0 miifones

Lote 1 - Obres genersfes de pgun: £ &fecuctdn

iote 3 - chras secundadas 4= agus v alantadiiado: En
ejecuddn

lote 3 - obres secundarss y unidad adminfamadom def
piswecto: En eferucdn

AvHIe . %
Fibaiciern aas i &f 3.6 millfones 2 dicdembre 2017

PROVISUR Proyecto en efecucion bajo la modaiidad de Asociacién Piiblico
Privada

E provects "Provision de Servidos de Saneamiento para los Distritos dei Sur de
Lima" - PROVISUR se viene ejecutando con participacion privada mediante un
contrato de concesion para el disefio, financiamienta, construction, operacién y
martenmientc, en beneficio de la poblacion de los distritos dei Sur de Lima.

&; objetive del proyecto es produci agua potable basta un caudai mdwinmo de 400
i/s, bombhear, conduck y almacenar ague en los reservorios ¥ tratar Bs aguas
residuales para un caudal maximo de 18005,
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Flgura N° 51 PROVISUR

Pedsbae 1o LI 100 mi | habltantes de (es Hswlws de Punta Hermosg, Punka
enetie i Negra, 5an Barmedc vy Santa Marig

::*:f'f‘ ‘;: US$ 106,20 milionas
HEH =
Componante A: Rehabilltacion y Mejomamients de PTAR
Compone exatantes en gl dlatfto O Sante Wara . Ohra cutminada
ARTIP O 2016)

y Esbadn irov. )

’ Carmpomente £ Mants désaladora, PTARgstadanes de
bBombes. lineaxs de ooradyeddn v 3lmacens e o, edes de

10. COMERCIALIZACTION
10.1. Clientes

Loz dientes de SEDAPAL, al clerre del ejercicio 2017, registrados en &l calastp comercial
ascienden a un total de 1 518 503 conexiones domicliarias, que abastecen a 2 603 863
unkdages de yso o viviendas, siendo mmportante precisar gus una conexion puade abastecer a
b3 o mas unidades de uso.

Durarte & perlodo 2013-201 7 se obsarvd UN incremento sostenido de 1as viviendas & unidades
fe uso, gue ceceron a uns tasa promedio anual  3,43%, lo cual se debe principelmente al
Crecimients vertical de la cludad. Por su parte, ia5 conexiones domiciiiarias se incremenizron
una tasa promedio de 1,83% anual, como resultado de fa cuiminaddn de chras de expansion
de la cobertura de servichas en fa dudad.
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| —s—Conenjones el calestre =S—Uinklades de s ool catastro

L. J—

Los clientes se agrupan en cinco (05) categorias: Social, Doméstica, Comergial, Industrial y
Estatal, corresponidiendo las dos primergs a la ciase residenclal v las tres sipulentes 3 o clasa
no residencial. & 93% de fos clientes pertenece a la clase residencial, en tantp que al 6,7% a
la no residencial.

Grafico N° 13: Conexiones def Catastro 2017
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10.2. vYolumaen Facturado de Agua Potable

Durante el ejerido 2017, la Empresa registrd un volumen facturado de agua potable
ascendente a 523,3 miliones de m?, superior a ks 514,7 millones del afio anterlor, a kb tual ha
conttibuido la incorporacion de 48 310 nuevas corexiones de agua, 1a instaiaciin de un totat de
286 207 medidores, asi como [2s mejoras en la gestion comerdal y operacional que viena
reafizandg ia Empresa.

Cuadro N*° 5; Yolumen Feclurado de Agua Potable 2017 {mitiones n7'}

Mopuicind Tkl
Labegotin = -- -~
CRfronCias Oe Agigradidn da
Lechura Promedo ConsUm ' e —_
Gaclal I142 (5 1,48 15,08 R
Pirmséstre 3036 1492 19, AR FlL 0 T, 1%
Comeriar £3,83 542 065 76,50 19,5
Itshmlnal 10,59 111 0,17 15,96 3%
Estatat 93 a7 0,02 T B d%
in 446 178 bl % 2 5133 1, e
Tovat —
wa #6,5% £ 3% 8, I% 100, 0%:

E! volumen facturado muestra una tendencia creciente en s dikimos dnce ahos, como
resultado de ks esfyerzos que viene desplegando la Empresa pasa reducir el consume
#egal, las pérdidas fisicas en & sistema de distribuckdn, asi como fas pémdidas per

subfacturacion de medidores, todo i0 cual se reflegja también en ios menores riveles de
agua no facturads.

Grafica N° 14: Evolucion del vohamen facturado de agua potable (millenes ')
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10.3, Agua No Facturada (ANF)

El Agua Mo Facturada es un indicador criftico en todas fas empresas de saneamiento, no
ohstante, SEDAPAL ha logrado reducirio, habiende alcanzado 25,1% ai clerre 2017, porcentaie
que mejora ks niveles lpgrados por recanocides empresas de sanearniento de Latincaménca,
como 8 montinuacion se apredia.

Grfico N° 15: Agua No Facturado (%)

A DAL SobPAL”
u HNE | J k)

Mot Lac Cffas dsponitdes de /s mmypresas compdradas coresponde al afio 2016, en tantn que & date de
SECAPAL correspone & [ns afos 2016 y 2017

10.4. Cobertura de Micromesichin

1a cobertura de micromediciin’ & mes de diclembre 2017 alcan2o 8%, lo que significa un
crecimiento gromedic anual de 1,68 puntos porcentuales en ips Glimes cnco (05) afios, las
acciones que canllevaron a dicho incremento se debe af intensivo programa de instalacdn de
medilores efectuado por la Empresa, con i3 finalided de ejercer un mayor control sobre el
CONSWMO ¥ a su vez mejorar kos niveles de facturadin,

ia Empresa viene desplegando enoimes esfuerzes para educar y sensibilizar a fa poblacion &n
ef valor, buen uss v cuidado del agua, 2si como e importancia de ta migomedicion en la
conservacion del escaso recurss,
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Grafico N° 18: Coberturg de Micromedicidn {9%)
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Sin embarge, & hurlo y vandalisme de medidores atin continda siendo un factor que afecta el
incremento de la cobertura de micromedicion, ante o cual a2 Empresa viene reforzando 135

medidas de seguridad v efectuando operativos poordinedos con las autaridades para reduc
tales ncidencias.

Fied e Foa ] W
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EDASy, 10.5. Tarifas de Agua Potable y Alcantariiiao
r . b

| 1{.

A partir de jullo 2017, SEDAPAL aplicéd upa nueva estructura tanfariz conforme 2 ko
previsto en la Resolucicn de Consejo Directivo N° D22-2015-5UNASS-CD. La nueva
estructura tadfaria tiene oo objetivo principal prateger a los usUarios domesticos en
situacion de pobreza y pobreza extrema, permitiéncoles ef acceso @ un consumo de
subsistencia madiante una tarlfa subsidiada, asimismo, tiene como finalidad stncerar fas
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tarifas de agua potable v sicantarillade para los usuarkes domésticns no Subsidiados, en
forma progresiva, acercando'as al costo reai de prestacion de fos serviclos, enviando una
vefial econdmica gque refleie 1 escasez.

Cundre N° &' Estroctiag taniania vigente
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La tarifa doméstica promedic que se aplica a los usuarips de Lima y Cailao resua ser la més
baja en comyaracidn con las prmcipales clirdades de tatinoamérica, siendo de JS4 0,71 por o’
en Lima y de 54 1,99 por m' en Montevideo, come se aprecia en el grafico siguiente.

Grifico N° 18: Tarfes por fos servicios de agua polabie y alcantzriiads por un coNsLEno
residencial de 20 rial mes — diclembre 2017 (US$ por mr')
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La Chrganizacidn Panamericana de la Satud [OPS) recomienda que &l gasto por concepio de
agua potable ¥ alcantarilizdo no debe ser mayor al 5% del ingreso famiiar, En el @so de Lima
v Callao se apredia gue los niveles socioecondmicos mas desfavorecidos, como son el D y E,
destinan entre el 2,1% ¥ 2,4% de sus ingresos familiares 3] gasto por servicios de saneamiessto,
coms se apreckd a continuacidn.

Gréfico N° 19; Gastos en Serviclos de Saneamignto respectn af Ingresp Fariliar por nivedes
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11. SEDAPAL AL SERVICIO DEL CLIENTE

i1.1. NOmero de trebajadores y capacitscidin continua

SEDARMAL a didembre de 2017 cuenta con 2 365 trabajadores, de los cuates 1 535 son
empleades y 770 obreros. Del total de tabajadores, 1 086 equivalente al 76,4% se
desernpefian en actividades de operacién y mantenimientin de los sistemas de agua potable,
alcantarifiade y tratamiento de aguas residuales, en tanto gue 559 trabajadores (el 23,6%)
lo hace en Areas de apoyo administrativo y b&cnica,

Se observa una {endencia decreciente en el ratio de prodictividad faboral representado por
ef numere de trebajadores por il conexdones, Asi a finales del 2017 fue 1,5 menor a bo
f registradp en afios anterores, lo cual indica que la fuerza laboral de la Empresa no se ha
incrementado en la medida def crecimienic de 12 infraestructura representado por ef numero
de conexiones de agua potable y akantarffado.
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Grifico N° 20; Traﬂa}adar&c por Mit Conexiones 2013-2017
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En el Wansturso o afc 2017 se realizaron oiversas actividades de capecitackin
orientadas a mejorar [as competenclas de fos trabajadores, desarrolidndose 280 cursos
con ios que se capacikd a 2 (B0 trabajadores que representaron 67,5 mit horas de
i capacitacion,

11.2. Proyecios de Innovaddn y Mejora da Ternologlos dea Informaciin y
Comunicaciones

Durante el afio 2017 se desarrdllaron e fnplementaran ios Tableros y Planos GIS del
Sistema de Gestidn de Incidendias Operativas, proyecto que se ha desarroliado en
itres plataformas; en ei SGIOC, un Aplicative Mdvll v tma Aplicacion Web, o cuad
viene permitiendo melorar ef Bempo de atencion de incidencias operativas, visuailzar
los pumtos de abastecimiento en caso de emergencias, priorizar la atencion de
emargentias operativas, ublcar a los hidrantes, entre otros.

11.3. Programa de Educacion Sanltada

B pmgrama de Educacitn Sanitaria promueve el uso adecuadk y sostenibde de jos
sErvicios de agud y sancamiento, orentado a un camblo en la condikia ded
ciwdadans sobre e valor det recurss hidrico, la necesidad del shono y el cofSUmo
responsable, Durante el afio 2017, se realizaron fas sigulentes actividades:
Tatleres de sensibilizacion dirigldos a: 1a comynidad {143 talleres), instituciones
diversas ¥ empresas (30 tefleres) e institutiones educativas (701 talieres),
- Visitas guiadas a i4 508 escolares a 2 Planta ta Atariea para explicar e
proceso de potabiizacsn def agus e incentivar & practica de buenos habitos de
consume de agua.

Intervencldn Sociai

la empresa desarroia en forma permanente aotiones e ntorvendidn en las
organizaciones Ssociales, habléndose desarroftade en el 2017 ios derominados
"Difloges por el Agua™, ast como Ip talleres sobre sequnidad, salud ¥ controd de
riesgos: 390 audiencias publicas, 232 vishas de campa y 585 acclopas de monitoreo
con el fin de  atender las oonsultas en b2 misma zoha de intervenddn de los
proyectos.
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Se ejeqaaron acciones de intervendion social en A0 Areas de influenca de proyectos
que se ehcuentran €n etapa de elsboracion de expediente téomico, sobre el buen
use del semvicio de agua potable v alcantariiiade, y conodmiento de sus deberes y
derechos come futuros clientes. Asimisma, fue importante el acompafiamients sockal
desde e Inicio dei proyects Pachatutec hasta su culminaliin

11.5. Fadilldades al Servicio dal Cllente

11.6&,

Flgura N° §;: Fagidades si Servicie del Clente
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Programa Sembramos Agua

En & mes de junio de 2017, se inldd el Programa Sembramos Agua, en e mars de
ia normatividad vigente para desarroliar proyectos de mecanismos de retribucion de
servicins ecosistemicos (MRSE) para la conservacion, recuperatin ¥ use sastenible
de las cuencas de agua de las que se abastece SEDAPAL, que pueden haberse
detzrorade por efecto del camblo dimético, el crecimients desordenado de ks
centros poblacionates y la contaminacion de fas fuentes de agua.

A la ferha, en fase de formulacidn de algunos proyectos {13) se han desarrobads ios
estudios yio documentos que correspanden, oo financlamiento serd con el fondo
constituide para @l fin en cumpiimients a3 1o dispuesto en fa Resolucion N 022-
2015-SUNASS-CU. Adernds, se vienen desamofianda ios fineamientos estratégicos
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para e disefio e implementacion de fos MRSE e Incorporacion al Estudio Tarifasio
vigente.

12 GESTION AMBIENTAL EN SEDAPAL - PROTEGIENDD EL MEDIO AMBIENTE
ta gestidn ambiental se orienta at cumplimiento de los objetivas del Plan Amblental 2017-
| 2021 de SEDAPAL, gue propone un conjunte de planes de accidn amblental para

' madvivar a la agecuada gestién ambiental y proteccidn det amblente en fas actividades
que desarrolia SEDAPAL, propidiande su desarrollo sosteniible,

Figura N° 7: Principales Programas oe Action del Plan Ambicriial
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

F= una herramienta que permite unificar los sistemas de gestifin de SEDAPAL con e
objetivo de mejorar contingamente el desempea de Ja Empresa en temas de gestion de
,l calidad, proteccidn det medic ambiente y promocian de iz participacion de fos trabajadores
o en seguridad y salud. Ello con i3 finalidad de brindar un servico eficiente a nuestros
clientes, asi como ef cumptimients de a legisiacion, para promover ef desarrolio sostenible.
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Figitra N° 8 Alcarces def Sistema de Gesttlt Irfegrado
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14. SITUACION ECONOMICO - FINANCIERA

La situacion econdmico-financiers de ja Empresa se analiza en base a los Estados
Financieros Auditados at 31.12,2017.

14.1. ESTAPD DE RESULTADOS
Griffoo N° 21 Inposos opayatives 2017 [nlienes 577

= Qg | mgrenem
n mﬂ.
:I.-l‘l‘.i

Las ingresos de actividades ordinarias 2017 fuercn superiores en 11,3% {5/ 196 mifiones)
COnN respecio @ fos del ejercicic anterior, debide pringipalmente ;
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- la aplicacion de la ntigva estruchura tartfaria de agua polable v alcantarillade a partir de
anosto 3017, basada en la focalizackn de subsldips cruzades, que se@ onenta
printipabmente a prateger a fos usuarios domésticos en situacion de pobreza y pobweza
extrema {doméstico subsidiadn), permitiéndodes e acceso a un consumo  de
subsistencia mediante una tarfa subsidiada. A a vez significa una reduccidn progresiva
de aste benefick a ios usuarnios de la nueva subcategona doméstios no subsidiado,

Mayor volumen facturado en et afic 2017 {523 miliones de m'}, superor en 1,6% (B
mitiones de m*} respecta at afio 2016 (515 mitones de m?).

Ciradre N* 7: Ingresos de actividades ordinarnias (mifones /)

Aoy Varkickin
236 iz Ao =
fras Potabie ¥ AlcaTtslade 15084 1744 1375 B, 5%
Mormtoreg ¢ Gestidin de Lso oo Aguas Subtar ineas 1 X3 o9 iLe 34,55
e Colateralas &0 96,5 36,5 ok, 8%
Totat 1 T34 1 Sy 1980 110

I Coredriera iges0s por camo B v usd axdusid da alcantadliaro,

Grafloe N° 22; Costos y Gastos Operativas 2017
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Grifico N® 23: Rentabifidad y Principales Resyitados

14.2. ESTADO DE STTUACION FINANCIERA

A diclemtme del 2017 la Empresa cuenta con un total de activos que asdende a
Sf 10 529,0 millones, Ios cuales estdn financiados par 40,5% de patrimonio o capital
propio v &f 59,5% restante por pasivo ¢ dewda,

Gréfion N¢ 24: Activoe, Pasivo y Patrimoniz 2017 fmifiones 57)

Bl activo total asciende a 5 10529 milones, de los cuales e 2089 (% 2 108
millones} corresponde a activo comiente v el 80% (5f B 421 milkmes} 2 active rmo
coriente.
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Graffoe N*® 25: Activos corrientes 2017 (milones 5/)

B Cisntes por cobirar
oomertiales

5 35
17
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CObTA
57243
12%
o Efegtivay
erubexianle de o Imverkands
efeckivg - 518
5/ 1485 [+
7%

El rubto “Efextivo y equivalenie de efectivo” akanzd los 5 1486 miilones,
conformado principabmente v fondos para el financiamiento ge proyectos de
inversidn {fondo de inversiones, trensferencias de Tesoro Pdblico, endeudamienta
externo) ¥ fondos destinados a Ios Adelcomisns que en total asdenden a 5f 1 019
millones {65%); quedando como Saldo para fines operativos 5/ 468 millones (31%}

Gr3flco N* 26: Acthvos no cormiente 2017 [millones §7)

n Fondos netringidos

5 176
%
# Artivos Infangihles
528
1%

| CLPTIRG por cobiar

COMiECIies
524
® Propiedades, planta e
¥
Exuipg
5 8193
%7

Ei activo no corfente estd conformado principalmente por & rubro “Propledades,
planta y equipe” que representa ei 97% {5/ B 193 miiiones) odl total, Este rubvo
representa en su conjunto 12 Infraestructura sanitaria y equipos necesarios para l2
prestacion de |os sepvicios de agus potable y alkcantarilado (redes de agua ¥
desagie, plantas, paz7os, reservorios, presas, Oros), Respecto al afic antedor su
valor se ha viste incremertado debklo a la activaridn de obras en curse,
principaiments por i0s avances en ia ejecucidn det Macre Pachacutec.
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Asimismo, los fondos restringidos han variado por efecto del incrementn de las
Cuentas Garantias Fideicomiso de PTAR Taboadz y PTAR La Chira

Paslvo

£l pasivo total asciende a 5/ & 263 miilones, da los cuales 11% (5/ 685 rillones )
orresponde al pasivo comiente y B9% {5/ & 578 millenes) al pasive no omiente.

Grafico N© 27; Pasivos 2017 (millfones 5)

¥ Pachwg corrients
5/ 685
1%

® Paslve OO
Corrignte
558

9%

En el pasivo no comients enconbamos que ef 41,1% {5/ 2 292 milones),
correspanide a obiigariones financleras, que provienen del préstamo con FONAYI
{5/ 6049 millones) v de préstamos concertados a avés dal Ministeria de Economia v
Finanzas con omanismos Multifaterales para el financiamiento de proyectos de
inversion.

Patrimonio

El patrimonlo neto ascendic a 5 4 266 miflones, superior al det afic anterkr, debido
principalmente a 1a mayor ytiidad neta del ejercicis,

Ei Capitat Social autorizadn, suscrito y pagado de SEDARAL al 31123017 asciende a
5/ © 487 millones, ef cual esta representado por 5 486 687 actiones comunes {5/ i
000 efu), Jas misthas que se Clasificen ens ) 4938 018 de clase A y i) 548 669 de
ctase 8. £ tindar de todas a5 acciones es FONAFE,

Cradro N° B: Capital Social af 31122007

I de Acciones
Chiza de Acciones % Caphad 5/ 1000 c/u Sakio =0 Lbros 5/
Accionos de Clasa & 5%, 4938 R § 938 Bi& 300
Acciongs de Clase g 1R 8 665 S48 568 700
Total IDNy 5 485 687 5 486 567 000
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