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1. Carta a los accionistas y grupos de i  nterés

(GRI 102 -14)

El afio 2019 ha sido un afio emblematico para la compafia, no solamente por los excelentes resultados empresariales, sino
también porque Electro Dunas paso a ser parte de uno de los grupos mas representativos en el mercado energético en
Latinoamérica, el Grupo Energia Bogota, lo que nos permite posicionarnos en el mercado y apalancar nuestro crecimiento
empresarial de manera sélida y sostenible.

Son 107 afios de existencia, de una compafiia madura y experimentada que lleva progreso a todas las zonas donde opera.
Este afio nos permitié lograr una serie de hitos empresariales, en multiples &mbitos, que han fortalecido a Electrodunas
para beneficio de sus accionistas y de sus grupos de interés; hitos que encontraremos con gran detalle a lo largo del
presente informe.

Primero la Vida

La seguridad es un pilar fundamental en nuestro o dia a dia. El bienestar de nuestros colaboradores es lo mas importante

para nuestra gestion. Es por eso que hemos logrado que todoslos col aboradores adopten el atri
Vidao en sus | abores cotidianas, concientiz8ndose de | o0os <culi
distintos trabajos.

Una muestra de ello es el cumplimiento al 100% del Plan Anual en Seguridad, Salud y Medio Ambiente, adoptando el
enf oque fAVi s iAIS®(Aso@acian intemhaeional @e Seguridad Social) que abarca tres dimensiones: la seguridad,
la salud y el bienestar en todos los niveles del trabajo. Las acciones llevadas a cabo nos han permitido alcanzar una mejora
significativa en nuestros indicadores de seguridad, donde se logro reducir en 170% el indice de frecuencia de accidentes y
en mas de siete veces el indice de severidad.

Conciencia Social
Durante todos estos afios de operacion hemos crecido siendo el motor principal para el desarrollo de las regiones donde

tenemos presencia. Para nuestra compafia, llevar progreso a las zonas a través de un relacionamiento genuino con la
comunidad es nuestra forma de apalancar un crecimiento sostenible que otorgue valor compartido.



La Conciencia Social es el atributo que caracteriza a los colaboradores de Electro Dunas y gracias al cual logramos firmar

un convenio con IPAE (Instituto Peruano de Administracion de Empresas) que le davidaaiEscuel as ,uwfecti v
programa que tendra una duracion de cinco afos (2019-2023) y beneficiara, a mas de 500 alumnos y cerca de 50 docentes

de las zonas més necesitadas de nuestra concesion.

Durante este afio financiamos la ejecucién del museo arqueoldgico de Chincha, recuperando mas de 9.000 piezas que
evidencian la historia y cultura de esta provincia. Un esfuerzo de caracter sostenible que muestra el compromiso con las
comunidades y el respeto por la historia donde operamos.

Gracias a nuestros grupos de interés que nos han brindado la confianza y a todos los colaboradores que a diario invierten
Su mejor energia para convertirla en buenas acciones y nos permiten ser cada vez mas grandes.

Desempefio Superior

Como compafia del GEB y alineados a sus atributos culturales buscamos tener un desempefio superior en los distintos
proyectos donde nos embarcamos. Es gracias a este esfuerzo que este afio nos consolidamos en Perl, como la primera
empresa distribuidora de energia eléctrica en tener los mas altos estandares de calidad de servicio de acuerdo con los
indicadores SAIFI y SAIDI globales. Logro que alcanzamos gracias al esfuerzo permanente de la compafiia por ofrecer
mejores condiciones para los mas de 274 mil clientes que disfrutan de nuestro servicio.

Las importantes inversiones realizadas, al igual que labores de mantenimiento especializado de nuestra infraestructura,
nos permiten brindar un servicio que ofrece estas condiciones de calidad y ademas permiten garantizar el crecimiento de
la empresa, el mismo que ademas nos permitié distribuir 1.2 TWh de energia, creciendo 5% mas respecto del afio anterior.

Los invitamos a analizar con mayor detalle lo realizado durante este afio en el presente Informe de Gestion Sostenible
2019.

Astrid Alvarez
Presidente Grupo Energia Bogota

Walter Nestor Sciutto
Gerente General de Electrodunas



2. Cifras importantes del negocio

+ 245,000 + USD 109 MM

Usuarios beneficiados por la distribucién

de energia eléctrica De Valor neto distribuido

00 + USD 112 MM
0 De ingresos totales

cnpaciadon +S/. 230 | 000
O% En inversion social
5,004h Accidentes

De trabajo

De Capacitacion a colaboradores

M- + 85%

De trabajadores con contrato de
mano de obra local

5.402 Km.

De area de distribucion

97%

De indice de satisfaccion
ocupacional




3. Acerca de este informe

Para identificar los temas prioritarios que Electro Dunas debe comunicar en su
Informe de Sostenibilidad, la empresa utilizé la metodologia de analisis de
materialidad, la cual esta basada en un enfoque de didlogo con los grupos de interés.
El andlisis tiene en cuenta factores que responden a la relevancia para los grupos
de interés y al impacto de las actividades de la empresa.

Para mantener la transparencia del proceso, Electro Dunas sigue las indicaciones de
la Guia del Global Initiative Reporting (GRI) y selecciondla Opcion Esencial, con ello
se logré identificar quince (15) temas prioritarios en toda su cadena de valor.
Asimismo, la cobertura de este informe abarca los servicios de distribucion y
comercializacidon de energia eléctrica de la region SurMedio del Per(, desde 01 de
enero al 31 de diciembre de 2019.

3.1. Metodologia y proceso de
materialidad

Electro Dunas considera prioritario para la gestion de la empresa atender aquellos
aspectos que afectan de manera significativa a la economia, el medioambiente yla
sociedad, asi como a las expectativas en consolidacion e institucionalizadas, es decir
gue esta alineando la sostenibilidad del negocio a las preocupaciones externas e
internas y esta fortaleciendo su estrategia con estandares internacionales, como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Electro Dunas desarrollé el proceso para establecer los temas materiales siguiendo
la metodologia establecida en el GRI, asi como los principios de elaboraciéon de
memorias, con ello la empresa determiné la informacién incluida en el presente
Informe de Sostenibilidad.



El proceso involucro las siguientes etapas:

Participacion de los Grupos delnterés

Identificacion

Priorizaciéon ‘

Validacién
Exhaustividad

Revisién

La identificacion de los impactos econémicos, sociales y
ambientales se rediz6 mediante la revision de fuentes
primarias. Y con el fin de identificar las expectativas de las
partes interesadas, se realizaron 3 encuestas en linea.
Asimismo, para identificar los asuntos de sostenibilidad
relevantes para el sector, se procedid a revisar The
Sustainability Yearbook 2019 publicado por RobecoSAM.

La metodologia utilizada para priorizar los temas mas
relevantes de los grupos de interés fue el andlisis de madurez,
recomendado por el AccountAbility; y en el caso de los
impactos se identificaron aquellos mas significativos
utilizando una metodologia de evaluacién de riesgos

Los aspectos y asuntos materiales fueron revisados por la
Gerencia responsable de Sostertilidad en la empresa. Y
finalmente los resultados fueron validados por la Alta
Gerencia. Posteriormente se seleccionaron los indicadores y
enfoques de gestidn que son incluidos en este reporte.

Por tratarse de nuestro primer Informe de Sostenibilidad
utilizando la Metodologia de los Estandares del GRI, esta
etapa se desarrollar4d después de su publicacion, y sera
consultada con los grupos de interés.



3.2. Temas materiales

(GRI'102 -44, GRI 102 -46, GRI 102 -47)

Los temas materiales reportados relacionados con los indicadores del GRI
corresponden a 33 contenidos generales, 16 contenidos especificos Los temas
materiales identificados son los siguientes.

Estandar Grupo de
. . Cobertura .
: Serie : Interés
GRI 201: Desempefio GRI 200: Cobertura -
oy . Accionistas
economico Economia Interna
5 Cobertura
- GRI 204: GRI 200: a Proveedores
L L . Externa e )
. Practicas de adquisicion Economia Comunidad
5 Interna
GRI 205: GRI 200: Cobertura Colaboradores,
. Lucha contra la 5 Interna'y Clientes, Proveedores
: . Economia .
: corrupcion Externa y Gobierno
GRI 300: Medio Cobertura .
. Clientes
5 ambiente Externa
GRI 306: Efluentes y GRI 300: Medio Cobertura Comunidad y Medio
residuos ambiente Externa ambiente
GRI 307: Cumplimiento GRI 300: Medio Cobertura Gobierno
- regulatorio ambiente Externa Medio ambiente
' GRI 400: Cobertura
. Colaboradores
: Sociedad Interna
GRI 403: Seguridad y GRI 400: Interna'y Colaboradores y
salud en el trabajo Sociedad externa Proveedores
. GRI 404: Formacion y GRI 400: Cobertura
5 - . Colaboradores
- ensefanza Sociedad Interna
. GRI 406: No GRI 400: Cobertura
Do . Colaboradores
- discriminacion Sociedad Interna
. GRI 413: Comunidades GRI 400: Cobertura .
: . Comunidad
. locales Sociedad externa




A continuacion se presenta el grafico del proceso de materialidad de Electro
Dunas:

Temas materiales

Desempefo econdmico
Practicas de adquisicion
Lucha contra la corrupcion
Energia

Efluentes y residuos

Cumplimiento Regulatario

W Empleo

[ Seguridad y salud en el trabajo

Expectativa de Nuestros Grupos de Interés

[l Formacidn y ensefianza

No discriminacién

Comunidades locales

Impactos de Sostenibilidad

4. Quiénes somos

(GRI 102 -2) (GRI 102 -4) (GRI 102 -5)

4.1. Grupo Energia Bogota

El Grupo Energia Bogota (GEB) es un grupo corporativo lider en el sector de energia
eléctrica y gas natural con presencia en Colombia, Pert, Guatemala y Brasil.Desde
hace mas de 120 afios, el GEBse caracteriza por su sonconciencia social y por llevar



progreso a las zonas donde opera asi como una rentabilidadsostenible y rentable a
sus grupos de interés.

Guatemala

}  Numero 1 en transmision de energia eléctrica con las empresas Transportadora de Centroamérica S.A. |
l‘ (Trecsa) y Eebis. ‘

Colombia

NUmero 1 con TGI alcanzado el 54,0% de Numero 2 en transmision de electricidad, donde

participacion en el mercado GERB tiene el 18,4% de participacion en el mercado

i 1.100 kilémetros de lineas de transmisién que llevan energia a la ciudad de Sao Paulo liderado por la |
I‘ empresa Gebbras |

NuUmero 1 en distribucion de gas natural con sus empresas . . o . \
NUmero 1 en transmision de energia eléctrica, a través de su ’

o R o
Ca{g%%/()()nggt%p;;?uqa%% gir%%i% %?1 gb%/g)e %’lél:gr?]t:r?as participacion accionaria del 40% en ISA REP e ISA CTM, que !
’ i tienen el 66% de participacion del mercado

{ distribuido/total demanda de gas natural ’ ’




4.2. Somos Electro Dunas, somos
calidad

(GRI 102 -2) (GRI 102 -4) (GRI 102 -5) ( GRI 102 -10) (GRI 102 -
16)

Electro Dunas S.A.A, en adelante Electro Dunas, inicié sus operaciones el 30 de
enero de 1912, bajo la denominacion de Sociedad Anonima de Electricidad Limitada.
Después de sucesivos cambios de denominacion, el 4 de abril de 1987 pasé a
llamarse Empresa Regional de ServiciaPublico de Electricidad del Sur Medio S.A.A.
I Electro Sur Medig vy, a partir del 15 de noviembre de 2009, tomé el nombre de

Electro Dunas S.A.A.

En agosto del 2019, la Bolsa de Valores de Lima adjudicé al Grupo Energia de Bogota
S.A. ESP (GEB) el 100%de las acciones de Dunas Energia S.A.A. (DESAA), quien a
su vez era poseedor del 99.96% de las acciones de Electro Dunas S.A.A.; como
resultado de la Oferta Publica de Adquisicion (OPA), formulada por GEB, el 5 de julio.

Electro Dunas es una empresa de didribucion y comercializacion de energia
eléctrica, con caracter de servicio publico o libre contratacién, dentro de su area de
concesion. Opera en la region sur medio del Perd, especificamente en el
departamento de Ica y parte de los departamentos de Huancavelica y Ayacucho.

Realiza sus actividades en las provincias de Ica, Pisco, ChinchalNazcay Palpa, en el
departamento de Ica; Castrovirreyna y Huaytar4, en el departamento de
Huancavelica; y Lucanas, Parinacochas, Bucar del Saray Sucre en el departamento
de Ayacucho. En total, cuenta con un area de distribucién de 5,402 km?y brinda
energia eléctrica a 245,990 usuarios.

Unidades comerciales N° de usuarios

Ica 103,878
Chincha 56,955
Pisco 43,730
Nasca 41,427




4.3. Proposito superior

El Grupo Energia Bogota crea un valor superioral desarrollar empresas lideres a lo
largo de la cadena energética de baja emision en ejes regionales de alto consumo,
gue conectan grandes operadorescon un amplio conocimiento regulatorio dentro de
un marco que cumple con los mas altos estandares de gobierno corporativo.

4.4. Valores corporativos

El accionar de las empresas que forman parte del Grupo Energia Bogota se rige bajo
los siguientes valores corporativos:

Transparencia Respeto
| ARealizar la gestion de forma objetiva, Ainteractuar reconociendo los intereses
claray verificable. . colectivos, la diversidad individual, la

| sostenibilidad de los recursos naturales |
|y lainstitucionalidad. |

Equidad Integridad

AProceder con justicia, igualdad e
imparcialidad, buscando un impacto

; AActuar con firmeza, rectitud,
i social positivo e inclusivo.

honestidad, coherencia y sinceridad




4.5. Atributos culturales

Primero

la Vida

m Conciencia
{'ﬂ' Social

Atributos
Culturales

$ GrupoEnergiaBogota
Desempefo
Superior

’

: AVletas ambiciosas,
1 resultados

: extraordinarios
1
1
1
1
1

P
H ARespetar los
1 derechos, respetar la
trabajo como valor : diversidad, llevar
1
I
I
1
I

ACultura de salud y
seguridad en el

prioritario en el
desarrollo de los
negocios y la vida
cotidiana

. : Conciencia Desempenfio
S L e Social superior

progreso y bienestar,

1
I
1
1
I
transformar territorio :
I
1
1



5. Informe de gestion y
resultados

(GRI 102 -11) (GRI 102 -12)

En Electro Dunas, la excelencia y la mejora continua se traducen en sistemas e
instrumentos de gestion que contribuyen con el incremento de valor de las
actividades. Por ejemplo, la siguiente lista presenta algunas de las iniciativas,
lineamientos locales e internacionales y certificaciones que Electro Dunas toma como
referencia:

Norma ISO 9001, Sistema de Gestion de Calidad

Norma ISO 14001, Sistema de Gestion de Medio Ambiente

OHSAS 18001, Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
Global Reporting Initiative (GRI, Estandares)

Principios de Buen Gobierno Corporativo

Principios del Pacto Global

E R N

En el 2019, Electro Dunas consolidb dos hitos importantes, uno de ellos fue la mejora

la calidad del servicio eléctrico y el otro fue convertirse en la primera Empresa
Distribuidora del Peru con los mejores indicadores SAIFI y SAIDI globales en media
tension en el Pery; estos indicadores reflejan las interrupciones del suministro

eléctrico y la duracion promedio de las interrupciones. Mientras mas bajos sean estos
menos se afectara a los usuarios y los procesos productivos.

Este es un hito importante, porque evidencia el compromiso de Electro Dunas de
brindar un servicio seguro, confiable y de calidad con los usuarios.

Calidad del Servicio por Usuario

100.0 38 - 3.9

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0
2015 2016 2017 2018 2019

EmSAIFI = SAIDI  =m=CAIDI



Otro de los hitos mas importantes para la gestion fue el lanzamiento del fPlan de
Sinergias Corporativad . Con e setircid [alogeracion comercial junto a
Contugas, en las oficinas comerciales de Piscg Ica y Chincha. Para un futuro, se
tiene planificado la implementacion de oficinas comerciales en Huancavelica y Palpa.

Electro Dunas utiliza una lista relacion de indicadores comerciales que permiten
evaluar su gestion comercial:

1 Venta de energia (energia comprada, vendida, niveles de tension y
distribuida)

1 Margen de venta (total y por nivel de tension)

1 Pérdidas (volimenes, % y acciones de pérdidas desarrolladas)

9 Deuda (estado de la deuda y gestion de deudas)

1 Gestidn de cobranza

9 Clientes (cantidad por zona, por tipo de cliente, crecimiento de la cartera
de clientes comunes, mayores y libres)

1 Reclamos

1 Servicio de Call Center

6. Gobierno corporativo, ética
y transparencia

6.1. Principios de Buen Gobierno
Corporativo

(GRI 102 -18)

Electro Dunas ha integrado los principios de Buen Gobierno Corporativo en la
estructura organica y funcional. Adheridos a los Principios de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas desde 209, trabaja para fortalecer y
promover un comportamiento ético y transparente.

Electro Dunas manifiesta su total compromiso y apego a los cinco pilares del buen
gobierno corporativo: los derechos de los accionistas la Junta General de
Accionistas el Directorio y la Alta Gerencig riesgos y cumplimiento; y Transparencia
de la Informacion. Sin lugar a duda, estos representan la vision de Electro Dunas



en el dia a dia, al procurar su crecimiento y la mejora de los servicios en beneficio
de los clientes y el desarrollo de la region donde operan.

La compafiia cuenta con un encargado de prevencion, cuyo objetivo principal es
velar por la aplicacion, la implementacion, el cumplimiento, el monitoreo y la mejora
continua del Modelo de Prevencion de Delitos y de las Politicas sobreConducta
Empresarial, Etica y Transparencia definidas por Electro Dunas.

El Directorio de Electro Dunas se encuentraalineado al Codigo de Buen Gobierno
Corporativo para las SociedadesPeruanasde la Superintendencia de Mercado de
Valores (SMV). ElDirectorio cuenta con 04 Comités:

Comité Financiero y de Inversiones

El Comité Financiero y de Inversiones tiene como objeto principal realizar el
seguimiento al desempefio financiero, revisar las proyecciones financieras para
determinar su capacidad de endeudamiento y cumplimiento de indicadores de
solvencia y liquidez y los demés indicadores que haya lugar.

Comité de Auditoria vy Riesgos

El Comité de Auditoria tiene como objeto principal promover la correcta y
transparente gestion de los bienes y recursos de Electro Dunas a la vez que cautela
la integridad de los estados y reportes financieros y el marco integral de control
interno y la administracion de riesgos del negocio y su efectividad.

Comité de Gobierno Corporativo

El Comité de Gobierno Caporativo vela por el cumplimiento de la Ley, el Estatuto,
el Codigo de Gobierno Corporativo, las decisiones de la Junta General de Accionistas
y los compromisos adquiridos por la sociedad asi como ser informado y hacer
seguimiento respecto de las investigaciones asociadas a las conductas de los
miembros del Directorio que puedan ser contrarias a estas.

Comité de Compensaciones

El Comité de Compensaciones propone, revisa y realiza recomendaciones a las
politicas de personal, incluida la politica de Gestibn Humana y los parametros de
remuneracion, revisar periédicamente la estructura organizacional, a fin de
garantizar su concordancia con las necesidadesinternas y su alineacion con la
estrategia corporativa.

Miembros del Directorio v de la Gerencia

El Gobierno Corporativo de Hectro Dunas esta constituido por cinco miembros. En
el caso de los miembros del Directorio, sus integrantes pueden ser reelegidos y por
normativa legal pueden desempefiar cargos ejecutivos en la compafiia. Los
miembros del Gobierno Corporativo de Electro Dunas, tanto del Directorio como de
la Gerencia, son:




Miembros del Directorio

Astrid Alvarez Hernandez
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Miembro y Presidente del Directorio desde el 09 de agosto 2019. Es ngeniera
Civil de la Universidad Javeriana con especializacion en Gestion Ambiental de la
Universidad de Los Andes y maestria en Relaciones Internacionales de la
Universidad de Ohio. Tiene una ampla experiencia en transformaciones de
empresas de acueducto, energia y gas.

Inicié su carrera profesional en el sector privado en las areas operativas,
liderando compafiias en el sector minero y de produccion de concreto.

Su primer reto en el sector publico fue desde 1998 liderando la transformacion
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota como gerente general.
Posteriormente, en Ecopetrol, implementé el modelo de abastecimiento
estratégico, y luego se dedicé a la consultoria estratégica de importantes
compafias de servicios publicos y petrdleo y gas.

Desde 2016 se desempefia como presidente del Grupo Energia Bogoté logrando
resultados histéricos y donde ademas ha implementado un robusto Gobierno

Corporativo alcanzando el cumplimiento del 92% de las recomendaciones del

cadigo pais de la OCDE.

Su mayor aprendizaje es lo valioso de la sensibilidad social en el relacionamiento
genuino con los habitantes en el territorio. Su fuente de inspiracion fue el padre
Javier de Nicol6 (Q.E.P.D.), a quién acompafié durante muchos afios en su
Fundacion Servicio Juvenil. La dedicacion de Astrid Alvarez a las causas sociales
continla desde el Grupo Energia Bogot4, donde implementd el voluntariado
social en todas las empresas del Grupo.

Andrés Baracaldo Sarmient o
DIRECTOR

Miembro del Directorio desde el 09 de agosto 2019. Es economista de la
Universidad de los Andes con un MBA y Especializacion en Finanzas en el London
Business School.

Comenzé su carrera como Analista en la Corporaciéon Financiera del Valle (1997)
y posteriormente en Investment Banking ServicesS.A (19981999). Paso a
desempeiarse como Asociado en Equipo Latinoamericano (19992000). En
Londres trabajé en European Utilies M&A como Asociado (2002 a 2003), y se
desempeiio en el Royal Bank of Scotland como Director Asociado del Sector
Corporate Finance de Energia y Electricidad (20052009). Posteriormente, en la
Corporacion Financiera Colombiana se desempefié como Director Ejeutivo de



Banca de Inversion (2009-2011) y como Director de Inversiones (2011-2016).
En el afio 2016, se vinculd con Interconexion Eléctrica S.A., ISA, como
Vicepresidente de Crecimiento y Desarrollo de Negocios. Actualmente se
desempefia como Vicepresidentede Soluciones Energética Urbanas del GEB.

Felipe Castilla Canales
DIRECTOR

Miembro del Directorio desde el 09 de agosto 2019. Es ingeniero Civil de la
Universidad de los Andes con un Master of Science de la Universidad de lllinois
en Urbana- Campaign y Especialista en Finanzas de EAFIT CESA.

Se desempefié como Vicepresidente Financiero de ContourGlobal Latam (2012
2013), Vicepresidente Financiero y Administrativo de la Refineria de Cartagena
(2007-2012) y Asesor de la Direccién General de Operaciones y \tepresidente
de Refinacidbn y Petroquimica, entre otros, en Ecopetrol (1988-2012).

Actualmente se desempefia como Vicepresidente Financiero del GEB.

Néstor Raul Fagua Guauque
DIRECTOR

Miembro del Directorio desde el 09 de agosto 2019. Es aogado de la
Universidad Externado de Colombia y especialista en Banca de la Universidad de
los Andes.

Cuenta con amplia experiencia en la estructuracion legal de financiacion de
proyectos de infraestructura, privatizaciones, estructuracion de proyectos de
infraestructura con participacion de capital privado, asi como en las areas de
derecho corporativo, financiero y del mercado publico de valores.

Ocupo el cargo de Vicepresidente Juridico y Secretario General de la Financiera
de Desarrollo Nacional y durante mas de 15 afios fue asesor independiente de
diversas firmas del sector publico y privado.

Se ha desempefiado como profesor en la Universidad de los Andes y Javeriana
en el area de mercado de valores y actualmente es parte de la lista A de arbitros
de la Camara de Comecio de Bogotd. Actualmente se desempefia como
Vicepresidente Juridico y de Cumplimiento.

Christian Thomas Laub Benavides
DIRECTOR

Miembro del Directorio desde el 23 de setiembre 2019. Es economista de la
Universidad del Pacifico con énfasis en Empresa y psee un MBA en Harvard
University Graduate Schools of Business Administration. Actualmente también
es miembro del Directorio de Agricola Cerro Prieto SA., Quimpac SA, Grafa y
Montero S.A.A. y Financiera Compartamos.



Se ha desempeiiado como Presidente y Miembro del Directorio de la Bolsa de
Valores de Lima (2013-2019), CEO de Credicorp Capital (2011 al 2018) y se
desempeiid como gerente de diversas areas del Banco de Crédito del Peru
(2002-2011) y CEO de Credifondo SAF (999-2002).

Miembros de la Plana Gerencial
(GRI 102 -18)
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9 Walter Nestor Sciutto Brattoli
Gerente General de Electro Dunas

9 Roxana Palomino Briones
Gerente de Administracion y Finanzas de Electro Dunas

9 David Chala
Gerente de Tarifas y Compra de Energiade Electro Dunas

1 Ernesto San Miguel
Gerente Técnico de Electro Dunas

I Gustavo Javier Michelena
Gerente Comercial de Electro Dunas

N Jorge Santivafiez Seminario
Gerente Legal de Electro Dunas

I Roberto Lorenzati
Gerente de Recursos Humanosde Electro Dunas

1 Pablo Arapa
Gerente de Desarrollo de Generaciénde Electro Dunas

N Eduardo Miranda
Gerente de Tecnologia Informética de Electro Dunas

6.2. Codigo de ética

(GRI 102 -11) (GRI 205 -2) GRI 205 -3)

El Cédigo de Etica de Electro Dunas es un instrumento de gestion que permite

anticiparse a situaciones complejasal estandarizar el buen comportamiento de los

colaboradores y de los proveedores. Estas normas se aplican por igual a todos los
colaboradores de laempresai seandirectivos, funcionarios o el personal, en general
I hasta los proveedores, sin excepcion alguna

Por su parte, el Comité de Eticaes el punto de referencia para los colaboradoresen
materia del Codigo de Etica ya que absuelven consultas e inquietudes acerca de su
aplicaciony, reciben las denuncias sobreincumplimientos o violaciones al mismo.



Asimismo, para comunicar o denunciar algun incumplimiento, real o posible, el
colaborador debe dirigirse i ya sea por medio de una nota o en forma personali al
gerente de recursos humanos de Electro Dunas, al Comité de Etica g directamente,
al Canal de Etica Electro Dunas que es operado por la compafiia independiente BDQ
mediante uno de los siguientes canales

A Website: www.bdolineaetica.com/electrodunas
A Correo: lineaetica@bdo.com.pe
A Teléfono:  (511) 622 3103.

El cumplimiento del Cédigo de Etica es supervisado por el Directorio, quién verifica
que los 6rganos competentes cumplan con las obligaciones y funciones asignadas.
Electro Dunas es gestionada de forma transparente, con una cultura ética y
comprometida, con procesos definidos que aseguran que la empresa evite sanciones
y cualquier actuacion indebida.

Lucha contra la _corrupcién

En Electro Dunas no se tolerala corrupcién o el soborno en ninguna de sus formas.
En este sentido e Codigo de Eticafue enviado a todos sus empleados a través de la
Intranet. Asimismo, todos los grupos de interés de Electro Dunas han recibido el
Cadigo de Eticay, en sefial de aceptacion firmado el Compromiso.

Los gerentes y colaboradores en general, de Electro Dunas también han sido
capacitados a través de cursos de gestion de riesgos y sensibilizacion en temas
anticorrupcion e integridad. Durante el ejercicio 2019, no se han presentado casos
de corrupcion.

Como parte de las acciones relacionadas, @ el 2019, Electro Dunas distribuy6 entre

todo el per sonal | a Dec | acunplonientmsobleulalzyd a A Cer |
FCPA y |l as Pol2ticas sobre ®tica y conduct a
junto con una encuesta orientada a determinar el grado de conocimiento del

personal sobre dichasnormas.

En el mismo sentido, se distribuyé a todos los proveedores activos un formulario de
Declaracion Jurada refericb a los Conflictos de Intereses y Relaciones Significativas,
todo ello con el objetivo de asegurar la inexistencia de desvios a las Normas de
Conducta Empresarial de Electro Dunas.



Gestion de riesgos
Electro Dunas cuenta con un Sistemalntegral de Gestion de Riesgos que permite

identificar, analizar y evaluar riesgos y proponer las medidas pertinentes para
mantener los riesgos bajo control.

Evaluacion y fiscalizacion
Electro Dunas como empresa de distribucion del servicio eléctrico, se encuentra

regulada por el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(OSINERGMIN), responsable de sancionar y resolver conflictos vinculados a su
competencia.

A su vez, Electro Dunas se encuentra obligada a informar periédicamente a la
Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas (DGE), al
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) del Ministerio de
Ambiente, a la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) y a la Bolsa de
Valores de Lima (BVL):

Informacion estadistica de distribucion
Informacién sobre la calidad del servicio y precios
Informacioén financiera

Informacién ambiental

Informacién de buen gobierno

=A==

Respeto a los _derechos humanos
(GRI'102 -11) (GRI 102 -12) (GRI 406 -1)

Electro Dunas respeta y promueve el cumplimiento de los derechos humanos en su
operacion y en su ambito de influencia. Desde el afio 1999, se adhiere al Pacto
Mundial, iniciativa voluntaria promovida por las Naciones Unidas. De esta manera,
se compromete a respetar y cumplir los siguientes lineamientos internacionales en
todas sus actividades y operaciones con:

9 Diez Principios del Pacto Global de Naciones Unidas

9 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

1 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos protocolos
asociados

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales

Ocho Convenios Fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo
Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en
el trabajo.

E



En Electro Dunas no se tokra la discriminacion, ni ninguna de sus formas. El Cédigo
de Etica sefiala que debe fEvitar practicas discriminatorias 0 que menoscaben la
dignidad de las personasd y se debe fiVelar por la existencia, en el seno de la
compafiia, de un entorno laboral en el que no tengan cabida actitudes
discriminatorias por razén de sexo, origen étnico, credo, religion, edad,
discapacidad, afinidad politica, gremial, orientacion sexual, nacionalidad, ciudadania,
estado civil o estatus socioecononico.

Durante el periodo 2019, no se han recibido reclamos, ni denuncias, referidas a actos
de discriminacion. En la empresa se promueve un trato igualitario en el trabajo y se
garantizan las mismas oportunidades de desarrollo para todos los colaboradores.

Con el objeto de promover los DDHH en toda la cadena de abastecimiento, Electro
Dunas difunde los compromisos de Derechos Humanos entre los proveedores,
contratistas o empresas colaboradoras y promueve e incentiva que ellos formalicen
su compromiso con los derechos humanas, incluyendo clausulas especificas de
respeto a los derechos humanos en los contratos, especialmente en aquellos anbitos
donde la compafiia entiende que el riesgo en esta materia es mas elevado.

Relaciones laborales
(GRI 102 -41)

En cumplimiento al compromiso con el respeto de los Derechos Humanos, los
trabajadores tienen el derecho a la libre asociacion y negociacion colectiva.

La empresa cuenta con dos sindicatos, el Sindicato de Ica, Nazca y Anexos y el
Sindicato de Pisco con quienes hemos suscrito27 convenios colectivos a diciembre
2019 en trato directo. En el 2019, el sindicato de Ica estaba conformado por 48
afiliados y el Sindicato de Chincha confamado por 21 afiliados, lo que representa el
30% del total de colaboradores de la empresa.

Electro Dunas através de acuerdos sindicales, otorga a sus colaboradores beneficios
gue favorecen a la prevencién y cuidado de la salud sus colaboradores, tales como:

Pdliza de Vida Ley

Atencion médica especializada

Examen médico anual

Utiles de aseo como equipos de proteccion personal (EPP), solo para personal
operativo; entre otros.

=A =2 -4

En los acuerdos sindicales, el22.58% de los temas abordados son referentes a la
promocién y cuidado de la seguridad y salud ocupacional del trabajador.



Adhesionesy membresias
(GRI 102 -13)

Electro Dunas forma parte de diversos gremios y asociaciones relacionadas con el
sector energético a nivel nacional:

Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ica

Camara de Comercio de Lima

Céamara de Comercio Americana del Per¢ AMCHAM

Sociedad Nacional de Mineria,Petréleo y Energia

Comité Nacional Peruano de la Comision de Integracion Energética Regional
- PECIER

Comision de Integracion Energética Regionali CIER

IPAE

Comision de Operacién Econémica del Sistema Interconectado Nacionali
COES

I I D D
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7. Sostenibilidad

Electro Dunas sigue los lineamientos de la Politica de Sostenibilidad del GEB que
establece los lineamientos de las operaciones del negocio bajo parametros de
excelencia y generacit de valor en el marco del respeto de los Derechos Humanos,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la confianza de los grupos de interés.

En el 2019, se empezda adoptar el Modelo de Sostenibilidad del GEBel cual integra

y armoniza las dimensiones econdmica, ambiental, social, gobernanza e innovacion
en los entornos donde se desarrollan los negocios como el entorno socio politico,

de gestion del talento, territorial, de normatividad y/o regulacion permea ndo en sus

politicas, valores, objetivos estratégicos y valores. Ellg como parte fundamental de

la gestidon de relacionamiento con los grupos de interés.






El Modelo de Sostenibilidad descansa en seis ejes estratégicos:

Transformacién

Promocién de

cultural en energias
seguridad y salud eficientes
en el trabajo

Conexiones de
progreso a través
de la energia

Transformacion
de territorios

Promocion de la
agenda
regulatoria

Resiliencia
Ccimatica

Dimension social

7.1. Relacion con los grupos de

Interés
(GRI 102 -40) (GRI 102 -42) (102 -43)

Electro Dunas genera un compromiso solido y de confianza con sus grupos de interés
al trabajar junto a ellos y escuchar sus expectativas para ponerlas en equilibrio con
los intereses del negocio, esto redunda en una relacién constante y un vinculo de
largo plazo con cada uno de ellos.



Como parte de la gestion de sostenibilidad, los grupos de interés fueron mapeados
e identificados:

Accionistas

—O—

Sindicato Colaboradores

C"emes@ GRUPOS DE |

=S ElectroDunas

Autoridades
locales

Entidades
reguladoras

N Mm_—

Proveedores (contratistas)

Electro Dunas considera que la gestion ambiental y la gestion en salud y seguridad
ocupacional son temas muy relevantes y de abordaje transversal en su operacion.

Establecer relaciones de largo plazo y de confianza conlos Grupos de Interés les
permite crecer mutuamente. En ese sentido, Electro Dunas ha establecido varios
espacios de diadlogo que le ayudan a identificar oportunidades de mejora y

retroalimentar nuestra operacion.



Grupo de interés

Espacios de
didlogo

Frecuencia de la
comunicacion

Accionistas

D> B> B D

“Pagina de Internet

Correo electronico
Linea telefénica
Conferencias telefénicas
Informes operativos y
financieros

Continua

Clientes

Atencion telefénica
Péaginas de Internet
Correo electronico
Libro de reclamaciones

Continua

Colaboradores

I D > > >

S

>

Programas de induccion
Encuestas sobre el clima
laboral

Evaluacion de desempefio y
potencial de crecimiento
Medios de comunicacion
interna

Intranet

Correo electronico

Continua

Sindicato

D> D> (D >

Reunionesformales
Correo Electrénico
Llamadas telefénicas

Continua

Autoridades Locales

Alianzas
Convenios
Reuniones

Continua

Entidades Regulatorias

NN

Correo electronico
Eventos

Pagina web

Linea telefénica

Continua

Proveedores

T > > >

Reuniones presenciales
Correo electronico
Atencion telefénica
Encuestas de satisfaccion

Continua




7.2. Primero La Vida

(GRI 403 -2)

Peter Trigoso Saldafia, Técnico Electricista de la Linea de Transmision
ELECTRODUNAS i Reconocidopor el atributo cultura Primero la Vida

Este es un reconocimiento a la labor de cada uno de mis comparieros, pues me veo
reflejado en ellos ya que nosotros siempre tenemos en cuenta nuestro principal atributo
cultural que es PRIMERO LA VIDA. Atributo que nos es inculcado desde la presidencia

del GEB y que esta presente en todas las charlas que inciden en un comportamiento
seguro.

En la visita realizada a nuestras plantas la presidente Astrid Alvarez, nos recalco este
atributo recordandonos que es lo primero y mas importante, ya que en casasuestr
familias nos esperan sanos y salvos. Ella (la presidente) fue la primera en ponerse todos
sus implementos de seguridad y ademas se asegurd de que todos los que estaban en esta
comision cumplieran con las normas establecidas. Es asi que no solametite elos
ejemplo para cuidarnos nosotros sino también cuidar a nuestros compafieros.

Ya llevo 20 afios en esta empresa y desde que he ingresado mi mente esté en la seguridad.
Palabra que me acompafia mucho mas luego de un accidente que tuve cuando tetbajaba
las alturas, casi me caigo, esto fue por no haber llevado los implementos de seguridad
adecuados.

Desde esa fecha hasta la actualidad he cambiado y la empresa ha cambiado, ahora los
implementos de seguridad han mejorado y las capacitacionggesmanentes gracias a la
nueva gestion en Salud y Seguridad del trabajador.

Hay que recordar que cuando uno viene a trabajar, viene completo y quiere regresar
completo, ya que en casa nos esperan, es asi que el atributo cultural PRIMERO LA VIDA
nos hace ensar en nuestra familia.

Electro Dunas asume un enfoque de cultura preventiva, partiendo de la
preocupacion por tener trabajadores preparados ante los peligros potenciales en su
lugar de trabajo, por ello la empresa ha fortalecido la formacién en seguri dad y salud
a través de la ejecucién del fiPrograma de Capacitacion Anuab, que fue cumplido al
100% y supero en 8.70% las horas de capacitacion con respecto a la gestion del
2018.

En total se brindaron 2,184 horas de capacitacion, impartidas a 242 colabaadores.
A continuacion, se detalla la ejecucion del Programa de Capacitacién anual 2019:



Charlas de induccion

Descripcion Capacitaciones SSMA
P P SSMA 'y otros

Total de capacitaciones 59 32
Personal propio capacitado 1,030 393
Personal contratista 131 359
capacitado
Horas de capgmtacmn 1.825 360
personal propio
Horas de capam.tacmn 303 509
personal contratista

Con el objetivo de asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable, en el afio
2019, se realizaron 406 inspecciones de campo sobre trabajos realizados por el
personal propio y el de los contratistas a fin de verificar el cumplimiento irrestricto
de las normas de seguridad y de los lineamientos ambientales.

También, se ha dado continuidad a la implementacién de las mejores practicas
respecto al uso y cuidado de los EPPy se ejecutd el primer monitoreo ocupacional
con un 97% de nivel de satisfaccion.

Como resultado de esta gestion y del alto grado de concientizacién de los
trabajadores para enfrentar los peligros potenciales, en el 2019, se mejor6é en mas
del 100% el indice de Frecuencia de Accidentes Totales, no se presentaron
accidentes mortales ni se detectaron enfermedades ocupacionales.

Durante el afio, el personal de Electro Dunasno registré acddentes de trabajo. En
total, hasta noviembre de 2019, se logré trabajar 632,244 horas hombre sin
accidente.

A continuacién, se detallan los principales indicadores de seguridad y salud
obtenidos en el 2019:



Sub-indicadores

indice de Frecuencia: (IF) Numero de accidentados incapacitantes por cada 0
millén de horas-hombre trabajadas.

indice de Severidad: (IS) Numero de dias perdidos o su equivalente por cada 0
millén de horas-hombre trabajadas.

indice de Accidentalidad: (IA) Es d producto del valor del indice de frecuencia

con tiempo perdido (IF) por el indice de severidad de lesiones (IS), dividido 0
entre 1000.

Tasa de enfermedades profesionales 0
Tasa de ausentismo 0.036
Tasa de dias perdidos 0
Horas hombre trabajadas 632,244

Electro Dunasestd comprometido con la seguridad; por ello, actualmente, la Politica
de SST y sus procedimientos respectivos se encuentran disponibles en la Intranet
de la empresay se inicié la implementacion del Sistema de Gestion Integrado y de
la certificacion respectiva; ambos en proceso de gestion.

7.2.1. Comité de Seguridad y Salud en el
Traba]o cri403 -1)

En Electro Dunas primero es la vida, en ese sentido yde acuerdo con la Ley 29783
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, la empresa formaliza su
compromiso a través de su Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, este comité
esta representado por seis (6) miembros con derechos y representatividad
igualitaria, es decir tres (3) representantes designados de la Empresa y tres (3)
elegidos por los trabajadores, ademas de un (1) veedor del gremio mayoritario.



Enel ejercicio de sus funciones, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo
12 sesiones de este dialogo entre trabajadores y empresa surgieron 37 acuerdos,
los cuales fueron cumplidos en su totalidad y en los plazos estipulados.

A continuacion, se presenta la composicién del Comité de Seguridad y Salud:

Representantes d esignados

Representantes designados de laempresa 3
Representantes designados por los trabajadores 3
Veedor del gremio mayoritario 1

7.2.3. Principales riesgos
(GRI 403 -4)

Los procedimientos para identificar los peligros y evaluar los riesgos permiten
prevenir incidentes y velar por la seguridad en el ambiente de trabajo; por ello, las
actividades de Electro Dunas con alto riesgofueron identificadas. A continuacion, se
mencionan los principales riegos identificados:

Electrocucion

Caida de altura

Caidas a desnivel

Cortocircuitos con presencia de arco eléctrico
Izaje de cargas

Accidentes de transito

=2 =8 -4 -8-9_-9

7.3. Gestidon del talento humano

(GRI 102 -7) (GRI 102 -8)

Electro Dunas cuenta con un equipo humano altamente calificado y motivado que
les permite asumir con éxito los nuevos retos de la industria. En este sentido, el
2019 ha sido un clave para fortalecer la gestion corporativa del recurso humano.
Durante el afio, se crearon nuevos procedimientos de trabajo en cumplimiento con
la normativa local vigente, se superaron diferentes inspecciones y se mejoro la
gestion de horas extras.



A continuacion, se indica el niumero de colaboradores segunsexo, region y categoria
laboral a diciembre del 2019:

Total de Colaboradores &+ 228

Hombres :
Mujeres | 46

_____________________________________________________________________

Cantidad

28
28
Profesionales 55
................... Asistentes 43
65

- lca | Lima | Nazca @ Pisco : Total
18 22 | 228 |

Menores de 30 afios
Entre 31 y 40 afios

Entre 41 y 50 afios
Entre 51 y 60 afos
Mayores de 61 afos

Capacitacion y _desarrollo
(GRI 401-2) (GRI 404 -1)

Electro Dunas entiende que suscolaboradores sonsu principal grupo de interés. Por
este motivo, se enfoca en: promover su desarrollo personal y profesional;, desarrollar
sus conocimientos, habilidades y actitudes para que puedan llevar una adecuada
trayectoria laboral, de acuerdo con sus motivaciones persorales, lo cual también va
de la mano con los objetivos y la misién de la empresa.



18h

De formacion
Per capita

100%

De colaboradores
capacitados

+ 5000 h

En capacitaciones
Impartidas

Sexo

Hombres

Categoria laboral

Cantidad

28

28

55

43

Técnicos

65

La relacion de capacitaciones internas brindadas durante el 2019 es la siguiente:

Temas de capacitacion t

Desarrollo de habilidades directivas

Dirigido a

Personalde mandos medios de decisién,
dictado por el Consultor Sr. Luis Aldo Chio
Fong

Reciclaje detrabajos con tension

Personalde TCT, (capacitacion obligatoria para
mantener la habilitacion del personal técnico
de dicha area).




Personalde la Gerencia Comercial y en

Atencién al cliente y técnicas de venta .
especial a los puestos

Trabajos en altura y en mantenimiento de Personal de lassubestaciones eléctricas de
Subestaciones Eléctricas de distribucion distribucion

50 cursos de formacion sobre temas técnicos,
administrativos, operativos, informaticos y de 100% Colaboradores
seguridad, salud y medio ambiente

Capacitacion _internacional

Durante el 2019, se realizaron cursos de capacitacion internacional sobre diversos
temas que abarcaron a personal de las distintas areas de la empresa. Tres
profesionales de la empresa concurrieron a visitas de inspeccion y capacitacion en
el extranjero:

Pais de capacitacion Empleado Tipo de capacita cién
Alemania Jefe de Transmision Visita para pruebas de
transformadores Ritz
Brasil Jefe de Generacion Capacitacion en la compafiia Wartsila
Argentina Jefe de TCT VIII Congreso Internacional de
Trabajos con Tensién y Seguridad en
Transmision y Distribucion de EE.

Condiciones laborales

Desde el inicio de la relacién laboral Electro Dunascumple con todos los beneficios
de acuerdo con la ley. Los beneficios que recibenlos trabajadores son:

Beneficios Trabajadores

Plan de salud EPS (titular,cényuge, hijos hasta los 25
afios 11 meses)

Plan de salud practicantes

Chequeo médicoy salud ocupacional

Seguro de Vida Ley (por ley)

Seguro por trabajo de riesgo

Topico médico

Vacunacion

Consultorio médico ocupacional

Préstamo por emergencia salud (riesgo de vida y calidad
de vida)

Préstamo por vacaciones

Préstamo por vivienda

Trabajador /
Practicante

Trabajador




Préstamo por educacion

Bonificaciéon nacimiento de hijo

Bonificacion por fallecimiento de familiar directo )
P : Trabajador

Bonificacion por escolaridad

Licencia por fallecimiento familiar directo

Campafa escolar vales escolares Trabajador

Campana fiestas patrias Trabajador

Campafa de navidad Trabajador

Fiesta nifios navidad Trabajador

Regalos Dia de la Madre / Dia del Padre/

Regalos Dia de la secretaria / Aguinaldo Navidad Dia del Trabajador

Electricista

Alquiler de campo deportivo i Préacticas de Fulbito Trabajador

Remuneraciones competitivas con el mercado

Electro Dunas determina las remuneraciones de sus trabajadores tomando como
base las responsabilidades y habilidades que exige cada puesto, cumpliendo con la
normativa legal y siendo competitivos con el mercado.

No se hace diferencia alguna entre el salario base de los hombres y el salario base
de las mujeres. La compaiiia se basa exclusivamente en criterios de competencias y
habilidades que los trabajadores demuestran durante su desempeiio laboral. EI 88
% del total de sus trabajadores provienen de nuestra zona de influencia.

Licencias, contratacion y__rotaciones
(GRI401 -1) (GRI 401 -3)

En Electro Dunasse respeta la legislacion en materia de los permisos por maternidad
y paternidad de sus colaboradores. Durante el periodo 2019, 08 colaboradores
gozaron de licencias, de las cualesO fueron por maternidad y 08 por paternidad. Las
mujeres gozaron de 12 semanas de licencia y los hombres de 4 dias, ambos con
goce de haber, como establece la ley. El indice de reincorporacion al trabajo luego
de las licencias fue de 100% en hombres y 100% en mujeres.

’ Maternidad = Paternidad
Casospresentados 0 8

Retorno luego de descanso 0 8
% Retorno 100% 100%




Rotacion

A continuacion, se detalla el nUmero y tasa de rotacién de colaboradores por edad,
sexo y region:

Grupo etario / sexo

Entre 30 a 50 afios Mayores a 50 afios

Nuevas contrataciones

A continuacion, se detalla el nUmero y tasa de nuevas contrataciones por edad, sexo
y region:

Grupo etario / sexo

Entre 30 a 50 afios

 Hombres | Mujeres  Hombres = Mujeres = Hombres = Mujeres

Lima - - 1 B, - 1
Ica 2 1 1 1 - B,
Pisco - - - - - B
Chincha - - 1 - - -

Evaluacion de _desempefio
(GRI 404 -3)

En el 2019, Electro Dunas realizd la evaluacién por desempefio al 100% de sus
colaboradores sujetos al régimen de Evaluacidén por Desempefia Este instrumento
sirve de retroalimentacion y mejora continua en el trabajo. La metodologia utilizada
fue la evaluacién de 90°, donde el colaborador se autoevalla y luego es evaluado
por su supervisor.

Tipo de contrato laboral

Categoria laboral

Hombres Mujeres
Gerentes 89% 11%
Jefes 88% 12%

Supervisores 88% 12%




Coordinadores 100% 0
Personal de vinculadas - -
Técnicos 0% 0%
Administrativos 55% 45%

Linea de carrera

Electro Dunas cuentacon una estructura de linea de carrera, lo que permite ofrecer
oportunidades de crecimiento profesional a los colaboradores. En el 2019
ascendieron 04 colaboradores, de los cuales03 fueron hombres y 01 mujer.

7.4. Conciencia social

(GRI 413 -1)

El compromiso de Electro Dunas como generador de conciencia social en la
comunidad esta basado en los ejes de laeducacién y el desarrollo cultural, los cuales
estan establecidos en nuestra gestion de sostenibilidad.

Desde hace algunos afios Electro Dunas trabaja en impulsar el desarrollo educativo
y cultural de la region. En el 2019, la empresa realizé diferentes actividades dentro
del marco de Programas de Responsabilidad Socialentre ellos, los mas significativos
fueron:

9 Apoyo a la educacion inicial y primaria con el Programa de Escuelas
Afectivas

1 Desarrollo cultural de la region, a través de la ejecucion del Museo
Arqueoldégico de Chincha.

Programa Escuelas Afectivas

Electro Dunas preocupada por el entorno en donde opera, contribuye al desarrollo
de un mundo lleno de oportunidades, libre de acoso y sin violencia. En este sentido,
el Programa Escuelas Afectivas esta enfocado en reforzar el aprendizaje del manejo
de emociones y autoestima, asi como mejorar los resultados de los estudiantes en
las &reas de comunicacion y matematicas.

Este programa hace que Electro Dunas tenga presercia en el entorno de tres
poblacionesdonde los nifios sonvulnerables a los maltratos en la localidad de Nazca,
en tres distritos de la provincia de Ica, Juan José Salas, San Juan Bautista y San



José De Los Molinos, a través de becas educativas otorgadas a los hijos de los
trabajadores y de capacitaciones dirigidas a docentes.

Con unainversion social anual de S/ 232,000 y un total de S/ 1 ®60,000, se proyecta
gue durante los cinco afios de duracion del Programa Escuelas Afectivas (20192023)
se beneficiara al 2.94% de la poblacion de los tres distritos, esto incluye 700
estudiantes, 350 familias y 30 docentes beneficiados, teniendo en cuenta una
poblacion de 48,633 personas en los mencionados distritos Este programa es
ejecutado en asociacion con el Instituto Peruano de Accion Empresarial (IPAE),
gracias a un convenio firmado el 2019, que ademas involucra la participacion de 7
Instituciones educativas.

S/ 1 ®60,000.00

Seréa la inversion social

700

Estudiantes seran beneficiados

350

Familias seran beneficiadas

Comprometidos con el desarrollo comunitario

Electro Dunas busca asegurar el bienestar social de su entorno y generar impactos
positivos mas alla de lo economicoen todos sus grupos de interés; por ello, concreto
las siguientes acciones en el2019:

- Formacién del voluntariado de la compafiia.

- Plantacion de arboles en zonas del entorno de la ciudad, con el compromiso
de los vecinos.

- Donacion de juguetes durante las fiestas de fin de afio.

- Se sentaron las bases para consolidar en el corto plazo la estrategia de
desarrollo sostenible de la empresa.

- Entrega de becas dirigidas a los hijos de los trabajadores.



Dimension ambiental

7.5. Compromiso ambiental

Electro Dunastiene el objetivo de minimizar los impactos de sus operaciones en el
medio ambiente. Esta responsabilidad es asumida con mucho rigor al monitorear
todas las operaciones e; identificar eficiencias y desarrollar iniciativas respetuosas
con el medio ambiente.

El area responsable de monitorear el cumplimiento y compromiso ambiental es
Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Servicios de la Gerencia de Recursos
Humanos. En el 2019, se desarrollaron diferentes actividades que promovieron
iniciativas sostenibles para el cuidado del ambiente como el uso eficiente de los
recursos. Durante el presente afo se realizaron inversiones superiores a los 200 mil
soles para mitigar estos impactos.

En la busqueda de soluciones que garantizan convertila en una empresa lider en
eficiencia operacional, Electro Dunas evalla y utiliza la innovacion en pilotos que
apuestan por la transformacién energética con el objetivo de ser eficientes y
optimizar el consumo. Porejemplo, en el 2019, se instald el primer cargador eléctrico
en la region Ica, comercializado mediante el uso de un bus interprovincial; también,
han desarrollado proyectos de movilidad eléctrica, de medicion inteligente
(Smartmettering) y de iluminacién publica mediante luminarias LED. Asimismo, a
través de la automatizacion y digitalizacion de procesos y de recursos, han logrado
una reduccion de sus pérdidas.

Un claro ejemplo de este enfoque es la inclusién de innovacion y nuevas tecnologias
para el crecimiento y desarrollo del negocio de distribucion (automatizacion de la

red smartmetering, smartgrids, storage, subestaciones digitales, alumbrado /eds,

eficiencia energética). Ademas, Electro Dunas lanzéun plan de sinergias corporativa
que busca desarrollar nuevos proyectos de eficiencia energética con Contugas.



7.5.1. Energia

(GRI 302 -1)

Electro Dunas esta en una busqueda constante por mejorar la eficacia energética
operacional a traves de la automatizacion y digitalizacion de procesos y de recursos,
asi comola reduccion de pérdidas.

El consumo de energia fue de 799,006 KWh durante el afio 2019. Este consumo fue
destinado a atender la demanda interna en los Centro de Atencion de Clientes,
oficinas administrativas y operativas (SET).

A continuacion, se detallan los consumos energéticos provocados por el consumo de
combustible:

Central de generacion distribuida éCentral de generacién distribuida
Luren Pedregal

MWh Generados Sm3 MWh Generados

TOTAL | 28,642,924 | 125,451 | 18,384,966 | 82,251

Nota: Grupos utilizan de combustible el Gas Natural.

Flpta éGenerador eléctrico estacionario Generador eléctrico : ,
Vehiculos | CAC Combustible (GIn) port atil Combustible  (GIn)  Tota] |

Combustible
(GIn) . CAC 'CAC CAC SEDE | OYM

' CHINCHA | PISCO | ICA ICA | Chincha = Pisco
2558672 | 44 | 43 |51 37 | 50 | 21 | 2914 | 118 | 137 | 26317 |

A continuacién, se detallan las horas trabajadas por los generadores eléctricos de
emergencia, las cuales intervienen en la relacion de los consumos energéticos
provocados por el consumo de combustible:



- Descripcién y ubicacién de |

o Cantidad de horas
generador eléctrico de

emergencia il sElEeRE

1 CGD Luren 194.4 h
2 CGD Pedregal 173.3h
3 CAC Chincha 234.4 h
4 CACPisco 248.4 h
° CAC Ica 301.3h
6 Sede Ica 25h

! CAC Nasca 228.3h
8 O y M Chincha 73 h

9 Oy M Pisco 316.8 h
10 OyMilca 18h

H Oy M Nasca 280.4 h

Nota: Cantidad de horas trabajadas desde su puesta en servicio.

7.5.2. Agua

Las areas verdes mejoran el bienestar delos trabajadores, ademas son clave para
combatir el cambio climatico. Por ello, durante el 2019, Electro Dunasdestino 3,260
m? de agua para el mantenimiento de areas verdes de la compaiiia

Ademas conscientes de sus futuros retos, Electro Dunas tiene un consumo
responsable del agug por ello, durante el afio 2019, se utilizaron 7,200 m® de agua,
proveniente de la red publica. Este consumo fue destinado para atender la demanda
interna en los Centro de Atencion de Clientes, oficinas administrativas, operativas
(SET).

7.5.3. Manejo de efluentes y residuos
(GRI 306 -2)

Electro Dunas durante el 2019, gener6 16,500 kg de residuos generales
(municipales) y 7,508.4 kg de residuos peligrosos.



La disposicion final de los residuos solidos catalogados como Municipales son
trasladados a los rellenos sanitarios por empresas de la region debidamente
autorizadas.

Tipo de R
b . Reciclaje kg Vertedero kg : Peso Total kg
residuos i g
Vidrio 12.00 é. . 12.00
Papel y carton é. .
55.00 55.00
Organico ND 25.00 25.00
Generales ND 50.00 50.00
Total 81.7 75.00 156.70

La disposicion final de los residuos sélidospeligrosos se hace mediante empresas
debidamente autorizadas por los entes reguladores, cada trimestre.

Relleno de

seguridad kg Peso total kg

Tipo de residuos

Aceite usado 5,850.00 5,850.00
Baterias estacionarias 360.00 360.00
Cartuchos toner 31.00 31.00
53::?;%55 deproductos 15.00 15.00
Elsl;%rzscentes y lamparas 47.00 47.00
Medicamentos vencidos 12.00 12.00
Trapos y wipes con grasa 900.00 900.00

Total 7215.00 7,215.00




Progr ama Electro Dunas Libre de PCB

Electro Dunas como parte de la gestion responsable de residuos ha desarrollado el
fiPrograma Electro Dunas Libre de PCB (Bifenilos Policlorados), el cual consiste en
lograr el involucramiento de los proveedores en la promocion del uso de equipos
que certifiquen que no se usa PCB en los procesos de fabricacion.

Electro Dunas realiza un control continuo y permanente; en particular, todos los
equipos que son desmontados para reparacion en los talleres de la empresa pasan
por diferentes tipos de pruebas para garantizar que no contengan aceites
contaminados con PCB.

Ademas para determinar la presencia de PCB en los transformadores de potencia
de las SET, se realizan pruebas cualitativas y cuantitativas a tavés de cromatografia
de gases. También, se evita la contaminacion cruzadg para ello, se realizan pruebas
en todos los equipos que contienen un volumen pequefio de aceite dieléctrico.

7.5.4. Cumplimiento normativo ambiental
(GRI 307 -1)

Electro Dunas opera bajo un enfoque preventivo que garantiza el cumplimiento de
la legislacién; ademas, cuenta con trabajadores comprometidos en evitar impactos
ambientales significativos. Por ello, durante el afio 2019, la empresa no fue objeto
de ningun tipo de multa o sancién en materia ambiental, tampoco registro accidentes
medioambientales, ni tuvo denuncias en su contra formuladas por las poblaciones
de los Centros Poblados o localidades ubicadas en el entorno de las lineas y
subestaciones de los Sistema Eléctricos por lo tanto, no presentd ningln proceso
sancionador de los entes fiscalizadores.

Al mismo tiempo, la empresa ha cumplido al 100% con las obligaciones en materia
ambiental dispuestas por todas las autoridades competentes en ese sentido, para
atender las disposiciones legales,Electro Dunas cumplié con la presentacion de los
siguientes informes:

 Monitoreo Ambiental

9 Declaracion Jurada de Residuos Sélidos y Plan de Manejo de Residuos
Solidos

1 Plan de Manejo de Materiales de Residuos Peligrosos

Gestién Ambiental Anual

1 Plan Anual de Contingencias

==



1 Presentacién de toda la informacion relacionada alas Fichas Unicas de
Acogimiento al Plan Ambiental Detallado, segun nuevo Reglamento de
Proteccion Ambiental en Actividades Eléctricas.

7.5.5. Monitoreo ambiental

En el 2019, todos los resultados correspondientes a los monitoreos ambientales
realizados de acuerdo con la regulacién existente estan dentro de los limites
maximos permisibles (LMP).

Cada trimestre, Electro Dunas realiza sus monitoreosen la central de generacion
hidraulica de Laramate, las lineas de distribucién, transmision y subestacionesde
transformacion. Las centrales de generacion distribuida de Luren y Pedregal son
monitoreadas cada semestre

Dimension econdmica

7.6. Desempeno Superior

(GRI 102 -7) (GRI 201 -1)

Durante el periodo reportado, los ingresos totales superaron los US$ 112 millones y
se distribuy6 valor por hasta US$ 108 millones, los cuales se destinaron a costos
operativos, salarios beneficios sociales, pago a proveedores, impuestos e inversion
social. En el 2019, se logré el objetivo de crecimiento sostenible del EBITDA de MM$
29.0

Desempefio Econémico Importe (US$)
Ingresos totales 111,780,448
Valor econémico directo generado 111,780,448
Valor econémico directo distribuido 108,371,945

Costos operativos 86,543,038




Salarios y beneficios sociales 12,055,847
Pagos a proveedores 99,712,566
Pagos a gobierno 1,381,405
Medio ambiente -
Valor econémico directo retenido 3,408,503
Compras a proveedores locales 3,043,139
Compras a proveedores nacionales 13,128,262
Compras a proveedoresinternacionales -
Costos de financiamiento 4,985,603
Monto total de impuestos pagados (IGV y renta) 3,406,052
Monto de donaciones voluntarias de la organizacion 69,503
Gastos e inversion social (proyectos, actividades con la .
comunidad, etc.)

lc\)/lp%?;c;ivcé(,a eltr;\./)ersmn en infraestructura (redes, centro 628.026
Monto total de inversion acumulada a diciembre 2019 9,058,614

A continuacion, se presentan los retos para el 2020:

1

Asegurar el crecimiento rentable del negocio con nuevos proyectos de
expansion en distribucién, subtransmision y generacion, ampliacion de la
Concesion, busqueda de negocios con Privados, incursion en el microcrédito
y mayor captacion de clientes;

Fortalecer y avanzar en la cultura SST en todoslos procesos para el cuidado
de nuestra gente;

Implementar iniciativas de valor compartido acorde con el alcance de los
proyectos y los objetivos del negocio;

Mejorar la percepcion de los clientes y la calidad de servicio creando una
conexioén virtuosa para desarrollar nuevos productos y servicios;

Gestionar el entorno regulatorio y normativo que impacte al negocio de
distribucion;

Buscar permanentemente la eficiencia operacional en los procesosmediante
la optimizacion de los recursos, reduccion de las pérdidas, automatizacion y
digitalizacion de los procesos, aprovechando el conocimiento conjunto de
todo el equipo de GEB;

Afirmar el accionar en el desarrollo del talento humano, incentivando el
intercambio, impulsando la movilidad y motivando a los equipos para el logro
de los objetivos comunes; y,



1 Incluir lainnovacién y nuevas tecnologias para el crecimiento y desarrollo del
negocio de distribucidén (automatizacion de la red smartmetering, smartgrids,
storage, subestaciones digitales, alumbrado /eds, eficiencia energética).

8. Servicio seguro y confiable

Innovacién en el __servicio

Electro Dunas ha realizado importantes inversiones que impactan en la calidad de
servicio y en la disponibilidad de potencia para atender los nuevos requerimientos
de energia, por ejemplo: el nuevo transformador para la subestacion Sefior de Luren,

de 40MVA, que ahora es el transformador de mayor capacidad (potencia instalada)

dentro del parque de transformadores de potencia en Electro Dunas.

En relacion con la ampliacion de la cartera de clientes, en el 2019, Electro Dunas
amplid su cartera de Cantalloc. Ello tuvo un efecto muy relevante al elevar la
participacion de los ingresos al 10%, ademas, de lograr el aumento de los clientes
mayores.

En el 2019, también se desarrollé un aplicativo para mejorar la comunicacion y la
experiencia del cliente. En el futuro, se tiene previsto implementar el sistema
electrénico de reparto de recibos y el sistema de Créditos No bancarios.

Operaciones
(GRI 102 -6)

Electro Dunas cubre un area de distribuciéon de 5,402 km?, que brinda energia
eléctrica a 245,990 clientes, los cuales se concentran principalmente en el
departamento de Ica. La empresa distribuye el area atendida en cuatro Unidades
Comerciales: Ica, Chincha, Pisco y Nazca.

Las instalaciones de Electro Dunas estan ompuestas por: 285.1 km en una terna 'y
87.2 km de doble terna, de lineas de subtransmision de 60 kV, 5,577 km de lineas
de media y baja tension, 14 subestaciones de transformacion de 313 MVA de
potencia, 2,444 subestaciones de distribucion y 82,048 luminarias de alumbrado
publico.



Al cierre del 2019, la distribucién de la energia vendida por sectores econdémicos fue:
Agricultura (23%), Comercial (8%), Mineria (5%), Pesqueria (2%) y Textil (0.3%)

Al cierre del 2019, las ventas de energia eléctrica ascendigon a 1,191 GWh, 4.0%
por encima de lo registrado durante el 2018 (1,146 GWh). Esto se debe a la
migracion de clientes regulados a clientes libres. Por su parte, al cierre del periodo
analizado, el total de clientes atendidos por la Compafiia ascendié a 245,990
usuarios.

Energia Distribuida (GWh)

2015 2016 2017 2018 2019

Clientes ELD H Clientes libre terceros

Atencidon de _clientes

Electro Dunas cuenta conocho Centros de Atencion de Clientes, donde también se
realiza la cobranza. En aras de brindar un servicio al alcance de todos y agilizar los
procesos de cobranza, los usuarios puedenpagar en todos los bancos, mediante el
uso de tarjetas de créditos o de débito y el Sistema de Full Carga. La gestion de
clientes de la empresa cumple con todos los requerimientos establecidos por la
normativa legal vigente.

Ademas Electro Dunas mantiene una comunicacién constante con los clientes
mediante diferentes medios propios, por ello pensando en mejorar su experiencia
en el 2019 se implementé la nueva pagina web, un aplicativo (APP) y se inserta
comunicados especificos en los recibos mensuales con ellee asegura que el cliente
y/o usuario siempre estén bien informados.

Marco requlatorio

La distribucion de energia, al igual que la generacion y la transmisioén, se encuentran
reguladas por la Ley General de Concesiones Eléctricas (Ley N° 25844) y su
reglamento. En ella se establecen, entre otros temas, los derechos ylas obligaciones



de las empresas concesionarias de distribucion de energia y las tarifas de energia y
distribucion.

La tarifa de la energia a nivel de generador a distribuidor estd compuesta por el
promedio ponderado de dos precios: el precio en barra y el precio firme. El primero
es determinado por el regulador, se aplica en los contratos bilaterales pactados con
dicho precio y en los retiros sin contratos. El segundo es el promedio ponderado de
los precios resultantes de las subastas realizadas por los distibuidores. Las tarifas
de distribuidor a usuario estan compuestas por:

1 Los precios a nivel de generacion;
1 Los peajes de transmision; y,
1 El Valor Agregado de Distribucion.

El Valor Agregado de Distribucién lo determina el Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineriai OSINERGMIN. Para ello, toma en consideracion los
siguientes aspectos:

a) Costos asociados al usuario, independiente de su demanda de potencia y
energia, que corresponden a la medicion, facturacién, distribucion y comision
de cobranza.

b) Pérdidas estandares de potencia y energia, tanto técnicas como no técnicas.

c) Costos estandares de inversion, mantenimiento y operacion asociados a la
distribucion, por unidad de potencia suministrada. Los costos estandares de
inversion se calcuan a través de la anualidad del Valor Nuevo de Reemplazo
de las instalaciones.

En el 2019, Electro Dunas con el objetivo de gestionar una comunicacién oportuna
con los usuarios publicodoce pliegos tarifarios, de los cuales nueve variaron respecto
al mes anterior. Este proceso se realiz6 en cumplimiento con la norma de Opciones
Tarifarias y Condiciones de Aplicacién de las Tarifas al Usuario Final quefueron
publicadas mensualmente o segun fuera dispuesto por el regulador.

Gestio n de reclamos

La gestion de reclamos se realiza en funcion a lo establecido en la norma de
resolucién de reclamos determinada por la regulaciéon vigente. Los reclamos se
controlan con el objetivo de encontrar desviaciones en los procesos de facturacion,
distribucion de recibos, atencion de clientes, etc. Durante el 2019, la tasa de
reclamos disminuyd en un 43% en comparacién con los resultados del 2018.

Los principalesindicadores son:



1 Cantidad de reclamos por zona.
1 Cantidad de reclamos portipo y por zona.
1 Tipo de resoluciones fundadas e infundadas).

Gestion de la _sequridad en los clientes

Garantizar la seguridad de los clientes es relevante para Electro Dunas por ello, la
empresa tiene implementada una estrategia de comunicaciéon que mantiene a los
clientes informados sobre los riesgos potenciales y las medidas de prevencion que
deben seguir. Asimismo, en las instalaciones de los Centros deAtencion al Cliente,
se publican mapas de riesgo, se detallan las zonas de seguridad y vias de evacuacion
respectivas.

Electro Dunas mantiene vigilancia estricta en sus Centros de Atencion al Cliente a
fin de que los clientes no sean sorprendidos por delincuentes y no asocien una mala
experiencia con la empresa.

También, se orienta al cliente sobre la revision de sus instalaciones eléctricas
internas y se les enfatiza que esta actividad solo puede ser realizada por personal
capacitado y entrenado. Ademas en los recibos de consumo del suministro eléctrico
se explican las medidas de seguridad especificay se colocan los nimeros telefénicos
para las llamadas de emergencia y/o reparaciones, a través del Call Center

Desafios al 2020

A pesar de todos los hitos conseguidos hasta la fecha, los desafios futuros para la
empresa son:

9 Asegurar el crecimiento rentable del negocio con nuevos proyectos de
ampliacion de la Concesion

Busqueda de negocios con Privados
Mayor captacion de clientes
Incursion en el microcrédito
Mejorar la percepcion de los clientes

E



9. Cadena de valor

(GRI 302 -1)

Electro Dunas considera prioritario contar con una cadena de suministro que le
permita realizar un trabajo de manera eficiente y responsable, cumpliendo con los
mas altos estandares de calidad y seguridad.

En este sentido, la empresa sigue los lineamientos de la Politica de Gestion de
Compras y Procedimientos de la Gerencia de Recursos Humanos para su gestion de
la cadena de valor, asi como también esta alineado a las politicas y modelo de
gestion del GEB El modelo esta basadoen el mantenimiento de una relacion a largo
plazo, en la oferta econdmica, el desempefio de los proveedores y comaqg en
conjunto, estos permiten un ahorro en el coste de la adquisicion.

9.1. Proceso de gestion de la cadena de
suministro

El elevado nimero de proveedores de materiales y servicios con que cuenta la
compafiia hace necesario estandarizar los procesos de selecciérde acuerdo con la
Politica de Gestion de Compras, siguiendo los siguientes criterios:

: Condicion
Precio de pago
Calidad Garantias

Servicio
post venta

Tiempo de
entrega

Lugar de
entrega

Experiencia




Asimismo, para Electro Dunas es prioridad evaluar a sus proveedorespara verificar
que cumplen con los requisitos legales, ambientales, SST, entre otros ya que, al
cumplirlos, se asegura una cadena de valor sostenible alineada a estandares de clase
mundial.

En este sentido, la evaluacion de proveedores se realizaba hasta el mes de octubre,
con el registro de informacién de los siguientes documentos:

- Declaraciéon Jurada
- Ficha de Proveedores
- Evaluacién de Proveedores

Por otro lado, en el mes de noviembre, se dio inicio al proceso de homologacion, en
colaboracion con CIAL Dun & Bradstreet Dicha alianza, permiti6 asegurar el
cumplimiento de normativas en materia legal, de seguridad y salud en el trabajo y
de proteccién del medio ambiente, asimismo se verifico la experiencia laboral de
cada proveedor.

Por lo tanto, los proveedores fueron evaluados de manera previa siguiendo los
criterios mencionados anteriormente. De esta forma, se logré identificar si eran
aptos o no para prestar servicios a la empresa.

9.2. Indicadores de gestion

(GRI 302 -1)

Electro Dunas establece relaciones comerciales con un total de 3732 proveedores,
de los cuales 32 soninternacionales, 40 locales y 3,700 nacionales finalmente, el

valor pagado a proveedores fue de US$15391,349.55 en el 2019.

Estos proveedores son medidosde acuerdo con diez indicadores:



Plazo promedio de
gestién

Pedidos entregados
completos

Ordenes de compra
Capex

Ciclo de orden de
compra

Solicitudes Opex

Vaolimenes de
compra

Entrega perfecta

Solicitudes Capex

Calidad de atencion

Ordenes de
Compra Opex




Tipo de proveedores
Los proveedores se clasifican de la siguiente manera:

Aisladores

Cables conductores

Cajas portamedidor

o e ——
1

Equipos de proteccion

Ferreteria eléctrica

Proveedores de servicios

Herramientas y repuestos

lemmmepem=-

EEIProveedores de materialed lluminacién

Tipos de proveedores

Implementos de
seguridad industrial

g
1

Limpiezay SSHH

Medidores y equipos de
medicion

Pinturas, barnices,
productos quimicos

—— e ey
1

Postes y accesorios de
concreto

Utiles de escritorio




Numero de proveedores y contratistas por localidad

Sub-indicadores

N° de proveedores (bienes y servicios) 3,732
N° de proveedores locales 40
% de proveedores locales 1.07%
N° de proveedores nacionales (bienes y servicios) 3,700
% de proveedores nacionales (bienes y servicios) 99.14%
N° de proveedores internacionales (bienes y servicios) 32
% de proveedores internacionales (bienes y servicios) 0.86%

Valor pagado a proveedores

Monto total de compras locales (bienes y servicios) $3®43,139

% total de compras locales (bienes y servicios) 23.18%

Monto total de compras nacionales (bienes y servicios) $ 1306128
% total de compras nacionales (bienes y servicios) 100.00%
Monto total de compras internacionales (bienes y servicios) $0

% total de compras internacionales (bienes y servicios) 0.00%

9.3. Principales resultados

Durante el 2019, Electro Dunas convoco sus proveedores, actuales y potenciales,
con el objetivo de maximizar la creacién de valor y mejorar la experiencia de cada
uno de ellos en su relacién con la empresa. Asimismo, se inicid el proceso de
Homologacion de Proveedores junto con CIAL Dun & Bradstreet.

1 Se aseguro el flujo de la operatividad; se verifica que el ciclo de compra
siempre esta en marcha



Se desarrolaron fuentes alternativas de suministro para asegurar el
abastecimiento permanente

Se fortalecieron las relaciones con los proveedores, lo que contribuyé a
cumplir el objetivo del area de compras.

Se mantuvo el registro de proveedores actualizado.

Se cumplio con las metasde los KPI trazados: El plazo promedio de gestion,
el ciclo de orden de compra, la entrega perfecta, la calidad de atencién a los
proveedores, los pedidos entregados completos, las solicitudes Opex, las
solicitudes Capex,las 6rdenes de compra Opex, las érdenes de compra
Capex y los volumenes de compra.
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