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Contacto (GRI 102-1)  

Electro Dunas S.A.A 
 

Sede principal  (GRI 102-3) 
Carretera Panamericana Sur Km. 300.5, La Angostura ï Ica  
 

Envíe sus (GRI 102-53)  

comentarios y consultas a:  
sostenibilidad-eld@electrodunas.com 

 
Elaborado con la asesoría de  
AC Sostenibilidad S.A. 
www.acsostenibilidad.com 

http://www.acsostenibilidad.com/
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1. Carta a los accionistas y grupos de i nterés  
(GRI 102 -14)  
 
El año 2019 ha sido un año emblemático para la compañía, no solamente por los excelentes resultados empresariales, sino 
también porque Electro Dunas pasó a ser parte de uno de los grupos más representativos en el mercado energético en 
Latinoamérica, el Grupo Energía Bogotá, lo que nos permite posicionarnos en el mercado y apalancar nuestro crecimiento 
empresarial de manera sólida y sostenible. 
 
Son 107 años de existencia, de una compañía madura y experimentada que lleva progreso a todas las zonas donde opera. 
Este año nos permitió lograr una serie de hitos empresariales, en múltiples ámbitos, que han fortalecido a Electrodunas 
para beneficio de sus accionistas y de sus grupos de interés; hitos que encontraremos con gran detalle a lo largo del 
presente informe.  
 
Primero la Vida 
 
La seguridad es un pilar fundamental en nuestro o día a día. El bienestar de nuestros colaboradores es lo más importante 
para nuestra gestión. Es por eso que hemos logrado que todos los colaboradores adopten el atributo cultural ñPrimero La 
Vidaò en sus labores cotidianas, concientiz§ndose de los cuidados y la importancia de los mismos a la hora de realizar 
distintos trabajos.  
 
Una muestra de ello es el cumplimiento al 100% del Plan Anual en Seguridad, Salud y Medio Ambiente, adoptando el 
enfoque ñVisi·n Zeroò de la AISS (Asociación Internacional de Seguridad Social) que abarca tres dimensiones: la seguridad, 
la salud y el bienestar en todos los niveles del trabajo. Las acciones llevadas a cabo nos han permitido alcanzar una mejora 
significativa en nuestros indicadores de seguridad, donde se logró reducir en 170% el índice de frecuencia de accidentes y 
en más de siete veces el índice de severidad. 
 
Conciencia Social 
 
Durante todos estos años de operación hemos crecido siendo el motor principal para el desarrollo de las regiones donde 
tenemos presencia.  Para nuestra compañía, llevar progreso a las zonas a través de un relacionamiento genuino con la 
comunidad es nuestra forma de apalancar un crecimiento sostenible que otorgue valor compartido.   



  

La Conciencia Social es el atributo que caracteriza a los colaboradores de Electro Dunas y gracias al cual logramos firmar 
un convenio con IPAE (Instituto Peruano de Administración de Empresas) que le da vida a ñEscuelas Afectivasò, un 
programa que tendrá una duración de cinco años (2019-2023) y beneficiará, a más de 500 alumnos y cerca de 50 docentes 
de las zonas más necesitadas de nuestra concesión. 
 
Durante este año financiamos la ejecución del museo arqueológico de Chincha, recuperando más de 9.000 piezas que 
evidencian la historia y cultura de esta provincia. Un esfuerzo de carácter sostenible que muestra el compromiso con las 
comunidades y el respeto por la historia donde operamos. 
 
Gracias a nuestros grupos de interés que nos han brindado la confianza y a todos los colaboradores que a diario invierten 
su mejor energía para convertirla en buenas acciones y nos permiten ser cada vez más grandes. 
 
Desempeño Superior 
 
Como compañía del GEB y alineados a sus atributos culturales buscamos tener un desempeño superior en los distintos 
proyectos donde nos embarcamos. Es gracias a este esfuerzo que este año nos consolidamos en Perú, como la primera 
empresa distribuidora de energía eléctrica en tener los más altos estándares de calidad de servicio de acuerdo con los 
indicadores SAIFI y SAIDI globales. Logro que alcanzamos gracias al esfuerzo permanente de la compañía por ofrecer 
mejores condiciones para los más de 274 mil clientes que disfrutan de nuestro servicio. 
 
Las importantes inversiones realizadas, al igual que labores de mantenimiento especializado de nuestra infraestructura, 
nos permiten brindar un servicio que ofrece estas condiciones de calidad y además permiten garantizar el crecimiento de 
la empresa, el mismo que además nos permitió distribuir 1.2 TWh de energía, creciendo 5% más respecto del año anterior.  
 
Los invitamos a analizar con mayor detalle lo realizado durante este año en el presente Informe de Gestión Sostenible 
2019. 
 
Astrid Álvarez 
Presidente Grupo Energía Bogotá 

Walter Nestor Sciutto 
Gerente General de Electrodunas 



  

+ 245,000  

Usuarios beneficiados por la distribución 
de energía eléctrica 

+ USD 112 MM  

De ingresos totales 

5,004h 

De Capacitación a colaboradores 

+ USD 109 MM 

De Valor neto distribuído 

100% 

De Colaboradores 
capacitados  

97% 

De índice de satisfacción 
ocupacional 

+ 85% 

De trabajadores con contrato de 
mano de obra local 

0% 
Accidentes 

De trabajo 

5.402 Km.  
De área de distribución 

+ S/. 230,000  

En inversión social 

2. Cifras importantes del negocio  
 

 

 

 

 

 



  

3.   Acerca de este informe  
 
Para identificar los temas prioritarios que Electro Dunas debe comunicar en su 
Informe  de Sostenibilidad, la empresa utilizó la metodología de análisis de 
materialidad, la cual está basada en un enfoque de diálogo con los grupos de interés. 
El análisis tiene en cuenta factores que responden a la relevancia para los grupos 
de interés y al impacto de las actividades de la empresa. 
 
Para mantener la transparencia del proceso, Electro Dunas sigue las indicaciones de 
la Guía del Global Initiative Reporting (GRI) y seleccionó la Opción Esencial, con ello 
se logró identificar quince (15) temas prioritarios en toda su cadena de valor. 
Asimismo, la cobertura de este informe abarca los servicios de distribución y 
comercialización de energía eléctrica de la región Sur-Medio del Perú, desde 01 de 
enero al 31 de diciembre de 2019.  

 
3.1. Metodología y proceso de 
materialidad  
 

Electro Dunas considera prioritario para la gestión de la empresa atender aquellos 
aspectos que afectan de manera significativa a la economía, el medioambiente y la 
sociedad, así como a las expectativas en consolidación e institucionalizadas, es decir 
que está alineando la sostenibilidad del negocio a las preocupaciones externas e 
internas y está fortaleciendo su estrategia con estándares internacionales, como los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
 
Electro Dunas desarrolló el proceso para establecer los temas materiales siguiendo 
la metodología establecida en el GRI, así como los principios de elaboración de 
memorias, con ello la empresa determinó la información incluida en el presente 
Informe  de Sostenibilidad. 
 
  



  

El proceso involucró las siguientes etapas: 
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La identificación de los impactos económicos, sociales y 
ambientales se realizó mediante la revisión de fuentes 

primarias. Y con el fin de identificar las expectativas de las 

partes interesadas, se realizaron 3 encuestas en línea. 
Asimismo, para identificar los asuntos de sostenibilidad 

relevantes para el sector, se procedió a revisar The 
Sustainability Yearbook 2019, publicado por RobecoSAM.  

 

La metodología utilizada para priorizar los temas más 

relevantes de los grupos de interés fue el análisis de madurez, 

recomendado por el AccountAbility; y en el caso de los 
impactos se identificaron aquellos más significativos 

utilizando una metodología de evaluación de riesgos. 

Los aspectos y asuntos materiales fueron revisados por la 
Gerencia responsable de Sostenibilidad en la empresa.  Y 

finalmente los resultados fueron validados por la Alta 
Gerencia. Posteriormente se seleccionaron los indicadores y 

enfoques de gestión que son incluidos en este reporte.  

 

Por tratarse de nuestro primer Informe  de Sostenibilidad 
utilizando la Metodología de los Estándares del  GRI, esta 

etapa se desarrollará después de su publicación, y será 
consultada con los grupos de interés.  

 



  

3.2. Temas materiales  
(GRI 102 -44, GRI 102 -46, GRI 102 -47)  

 
Los temas materiales reportados relacionados con los indicadores del GRI 
corresponden a 33 contenidos generales, 16 contenidos específicos. Los temas 
materiales identificados son los siguientes: 

 
 

No.  Tema Material  
Estándar  

Serie  
Cobertura  

Grupo de  

Interés  

1 
GRI 201: Desempeño 

económico  

GRI 200: 

Economía 

Cobertura 

Interna  
Accionistas 

2 
GRI 204:  

Prácticas de adquisición  

GRI 200: 

Economía 

Cobertura 

Externa e 

Interna  

Proveedores 

Comunidad 

3 

GRI 205:  

Lucha contra la 

corrupción  

GRI 200: 

Economía 

Cobertura 

Interna y 

Externa 

Colaboradores, 

Clientes, Proveedores 

y Gobierno  

4 GRI 302: Energía  
GRI 300: Medio 

ambiente 

Cobertura 

Externa 
Clientes 

5 
GRI 306: Efluentes y 

residuos  

GRI 300: Medio 

ambiente 

Cobertura 

Externa 

Comunidad y Medio 

ambiente 

6 
GRI 307: Cumplimiento 

regulatorio  

GRI 300: Medio 

ambiente 

Cobertura 

Externa 

Gobierno 

Medio ambiente 

7 GRI 401: Empleo  
GRI 400: 

Sociedad 

Cobertura 

Interna  
Colaboradores 

8 
GRI 403: Seguridad y 

salud en el trabajo  

GRI 400: 

Sociedad 

Interna y 

externa 

Colaboradores y 

Proveedores 

9 
GRI 404: Formación y 

enseñanza  

GRI 400: 

Sociedad 

Cobertura 

Interna  
Colaboradores 

10 
GRI 406: No 

discriminación  

GRI 400: 

Sociedad 

Cobertura 

Interna  
Colaboradores 

11 
GRI 413: Comunidades 

locales  

GRI 400: 

Sociedad 

Cobertura 

externa 
Comunidad 

 
 



  

 
A continuación se presenta el gráfico del proceso de materialidad de Electro 
Dunas: 
 

 

 
 
4.  Quiénes somos  
(GRI 102 -2) (GRI 102 -4) (GRI 102 -5)   

4.1. Grupo Energía Bogotá  
 

El Grupo Energía Bogotá (GEB) es un grupo corporativo líder en el sector de energía 
eléctrica y gas natural con presencia en Colombia, Perú, Guatemala y Brasil. Desde 
hace más de 120 años, el GEB se caracteriza por su son conciencia social y por llevar 



  

Perú
Número 1 en distribución de gas natural con sus empresas 
Cálidda (participación del mercado de 72,9%)  y Contugas 

(3,6%). Esto calculado con base en el % de volumen 
distribuido/total demanda de gas natural

Número 1 en transmisión de energía eléctrica, a través de su 
participación accionaria del 40% en ISA REP e ISA CTM, que 

tienen el 66% de participación del mercado

Brasil

1.100 kilómetros de líneas de transmisión que llevan energía a la ciudad de Sao Paulo liderado por la 
empresa Gebbras

Colombia

Número 1 con TGI alcanzado el 54,0% de 
participación en el mercado

Número 2 en transmisión de electricidad, donde 
GEB tiene el 18,4% de participación en el mercado

Guatemala

Número 1 en transmisión de energía eléctrica con las empresas Transportadora de Centroamérica S.A. 
(Trecsa) y Eebis.

progreso a las zonas donde opera así como una rentabilidad sostenible y rentable a 

sus grupos de interés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 
 



  

4.2. Somos Electro Dunas, somos 
calidad  
(GRI 102 -2)  (GRI 102 -4) (GRI 102 -5) ( GRI 102 -10) (GRI 102 -
16)  
 
 

Electro Dunas S.A.A, en adelante Electro Dunas, inició sus operaciones el 30 de 
enero de 1912, bajo la denominación de Sociedad Anónima de Electricidad Limitada. 
Después de sucesivos cambios de denominación, el 4 de abril de 1987, pasó a 
llamarse Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Sur Medio S.A.A. 
ï Electro Sur Medio; y, a partir del 15 de noviembre de 2009 , tomó el nombre de 
Electro Dunas S.A.A.  
 
En agosto del 2019, la Bolsa de Valores de Lima adjudicó al Grupo Energía de Bogotá 
S.A. ESP (GEB) el 100% de las acciones de Dunas Energía S.A.A. (DESAA), quien a 
su vez era poseedor del 99.96% de las acciones de Electro Dunas S.A.A.; como 

resultado de la Oferta Pública de Adquisición (OPA), formulada por GEB, el 5 de julio. 

Electro Dunas es una empresa de distribución y comercialización de energía 
eléctrica, con carácter de servicio público o libre contratación, dentro de su área de 
concesión. Opera en la región sur medio del Perú, específicamente en el 
departamento de Ica y parte de los departamentos de Huancavelica y Ayacucho.  
 
Realiza sus actividades en las provincias de Ica, Pisco, Chincha, Nazca y Palpa, en el 
departamento de Ica; Castrovirreyna y Huaytará, en el departamento de 
Huancavelica; y Lucanas, Parinacochas, Páucar del Sara y Sucre, en el departamento 
de Ayacucho. En total, cuenta con un área de distribución de 5,402 km2 y brinda 
energía eléctrica a 245,990 usuarios. 

 

Unidades comerciales  N° de usuarios  

Ica 103,878 

Chincha 56,955 

Pisco  43,730 

Nasca 41,427 

Total  245,990  

  



  

4.3. Propósito superior 
 

El Grupo Energía Bogotá crea un valor superior al desarrollar empresas líderes a lo 
largo de la cadena energética de baja emisión en ejes regionales de alto consumo, 
que conectan grandes operadores con un amplio conocimiento regulatorio dentro de 
un marco que cumple con los más altos estándares de gobierno corporativo. 
 
 

4.4. Valores corporativos  
 
El accionar de las empresas que forman parte del Grupo Energía Bogotá se rige bajo 
los siguientes valores corporativos: 
 

 
 

  

 
 
 
 

Transparencia

ÅRealizar la gestión de forma objetiva, 
clara y verificable.

Respeto

ÅInteractuar reconociendo los intereses 
colectivos, la diversidad individual, la 
sostenibilidad de los recursos naturales 
y la institucionalidad.

Equidad

ÅProceder con justicia, igualdad e 
imparcialidad, buscando un impacto 
social positivo e inclusivo.

Integridad

ÅActuar con firmeza, rectitud, 
honestidad, coherencia y sinceridad.



  

4.5. Atributos culturales 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ÅCultura de salud y 
seguridad en el 

trabajo como valor 
prioritario en el 

desarrollo de los 
negocios y la vida 

cotidiana

Primero la vida

ÅRespetar los 
derechos, respetar la 

diversidad, llevar 
progreso y bienestar, 
transformar territorio

Conciencia 
Social

ÅMetas ambiciosas, 
resultados 

extraordinarios

Desempeño 
superior



  

5. Informe de gestión y 
resultados    
(GRI 102 -11) (GRI 102 -12)  

En Electro Dunas, la excelencia y la mejora continua se traducen en sistemas e 
instrumentos de gestión que contribuyen con el incremento de valor de las 
actividades. Por ejemplo, la siguiente lista presenta algunas de las iniciativas, 
lineamientos locales e internacionales y certificaciones que Electro Dunas toma como 
referencia: 
 

¶ Norma ISO 9001, Sistema de Gestión de Calidad 
¶ Norma ISO 14001, Sistema de Gestión de Medio Ambiente  
¶ OHSAS 18001, Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  

¶ Global Reporting Initiative (GRI, Estándares) 
¶ Principios de Buen Gobierno Corporativo  
¶ Principios del Pacto Global  

 
En el 2019, Electro Dunas consolidó dos hitos importantes, uno de ellos fue la mejora 
la calidad del servicio eléctrico y el otro fue convertirse en la primera Empresa 
Distribuidora del Perú con los mejores indicadores SAIFI y SAIDI globales en media 
tensión en el Perú; estos indicadores reflejan las interrupciones del suministro 
eléctrico y la duración promedio de las interrupciones. Mientras más bajos sean estos 
menos se afectará a los usuarios y los procesos productivos.   
 
Este es un hito importante, porque evidencia el compromiso de Electro Dunas de 
brindar un servicio seguro, confiable y de calidad con los usuarios.  
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Otro de los hitos más importantes para la gestión fue el lanzamiento del ñPlan de 
Sinergias Corporativoò. Con este plan se inició la operación comercial, junto a 
Contugas, en las oficinas comerciales de Pisco, Ica y Chincha. Para un futuro,  se 
tiene planificado la implementación de oficinas comerciales en Huancavelica y Palpa.          
 
Electro Dunas utiliza una lista relación de indicadores comerciales que permiten 
evaluar su gestión comercial: 
 

¶ Venta de energía (energía comprada, vendida, niveles de tensión y 
distribuida) 

¶ Margen de venta (total y por nivel de tensión) 

¶ Pérdidas (volúmenes, % y acciones de pérdidas desarrolladas) 
¶ Deuda (estado de la deuda y gestión de deudas) 
¶ Gestión de cobranza 
¶ Clientes (cantidad por zona, por tipo de cliente, crecimiento de la cartera 

de clientes comunes, mayores y libres) 

¶ Reclamos 
¶ Servicio de Call Center 

 

 
6. Gobierno corporativo, ética 
y transparencia  
 

6.1. Principios de Buen Gobierno 
Corporativo  
(GRI 102 -18)  
 
Electro Dunas ha integrado los principios de Buen Gobierno Corporativo en la 
estructura orgánica y funcional. Adheridos a los Principios de Buen Gobierno 
Corporativo para las Sociedades Peruanas desde 2019, trabaja para fortalecer y 
promover un comportamiento ético y transparente.  

Electro Dunas manifiesta su total compromiso y apego a los cinco pilares del buen 
gobierno corporativo: los derechos de los accionistas; la Junta General de 
Accionistas; el Directorio y la Alta Gerencia; riesgos y cumplimiento; y Transparencia 
de la Información. Sin lugar a duda, estos representan la visión de Electro Dunas 



  

en el día a día, al procurar su crecimiento y la mejora de los servicios en beneficio 
de los clientes y el desarrollo de la región donde operan.  

La compañía cuenta con un encargado de prevención, cuyo objetivo principal es 
velar por la aplicación, la implementación, el cumplimiento, el monitoreo y la mejora 
continua del Modelo de Prevención de Delitos y de las Políticas sobre Conducta 
Empresarial, Ética y Transparencia definidas por Electro Dunas.  

El Directorio de Electro Dunas se encuentra alineado al Código de Buen Gobierno 
Corporativo para las Sociedades Peruanas de la Superintendencia de Mercado de 
Valores (SMV). El Directorio cuenta con 04 Comités: 
 
Comité Financiero y de Inversiones  
El Comité Financiero y de Inversiones tiene como objeto principal realizar el 
seguimiento al desempeño financiero, revisar las proyecciones financieras para 
determinar su capacidad de endeudamiento y cumplimiento de indicadores de 
solvencia y liquidez y los demás indicadores que haya lugar. 
 
Comité de Auditoría y Riesgos  
El Comité de Auditoría tiene como objeto principal promover la correcta y 
transparente gestión de los bienes y recursos de Electro Dunas, a la vez que cautela 
la integridad de los estados y reportes financieros y el marco integral de control 
interno y la administración de riesgos del negocio y su efectividad. 
 
Comité de Gobierno Corporativo  
El Comité de Gobierno Corporativo vela por el cumplimiento de la Ley, el Estatuto, 
el Código de Gobierno Corporativo, las decisiones de la Junta General de Accionistas 
y los compromisos adquiridos por la sociedad, así como ser informado y hacer 
seguimiento respecto de las investigaciones asociadas a las conductas de los 
miembros del Directorio que puedan ser contrarias a estas. 
 
Comité de Compensaciones   
El Comité de Compensaciones propone, revisa y realiza recomendaciones a las 
políticas de personal, incluida la política de Gestión Humana y los parámetros de 
remuneración, revisar periódicamente la estructura organizacional, a fin de 
garantizar su concordancia con las necesidades internas y su alineación con la 
estrategia corporativa.  
 

Miembros del Directorio y de la  Gerencia  
El Gobierno Corporativo de Electro Dunas está constituido por cinco miembros. En 
el caso de los miembros del Directorio, sus integrantes pueden ser reelegidos y por 
normativa legal pueden desempeñar cargos ejecutivos en la compañía. Los 
miembros del Gobierno Corporativo de Electro Dunas, tanto del Directorio como de 
la Gerencia, son: 



  

Miembros del Directorio  

 
Astrid Álvarez Hernández  

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO   

Miembro y Presidente del Directorio desde el 09 de agosto 2019. Es ingeniera 
Civil de la Universidad Javeriana con especialización en Gestión Ambiental de la 
Universidad de Los Andes y maestría en Relaciones Internacionales de la 
Universidad de Ohio. Tiene una amplia experiencia en transformaciones de 
empresas de acueducto, energía y gas. 

Inició su carrera profesional en el sector privado en las áreas operativas, 
liderando compañías en el sector minero y de producción de concreto. 

Su primer reto en el sector público fue desde 1998 liderando la transformación 
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá como gerente general. 
Posteriormente, en Ecopetrol, implementó el modelo de abastecimiento 
estratégico, y luego se dedicó a la consultoría estratégica de importantes 
compañías de servicios públicos y petróleo y gas. 

Desde 2016 se desempeña como presidente del Grupo Energía Bogotá logrando 
resultados históricos y donde además ha implementado un robusto Gobierno 
Corporativo alcanzando el cumplimiento del 92% de las recomendaciones del 
código país de la OCDE. 

Su mayor aprendizaje es lo valioso de la sensibilidad social en el relacionamiento 
genuino con los habitantes en el territorio. Su fuente de inspiración fue el padre 
Javier de Nicoló (Q.E.P.D.), a quién acompañó durante muchos años en su 
Fundación Servicio Juvenil. La dedicación de Astrid Álvarez a las causas sociales 
continúa desde el Grupo Energía Bogotá, donde implementó el voluntariado 
social en todas las empresas del Grupo. 

 
Andrés Baracaldo Sarmient o 

DIRECTOR   

Miembro del Directorio desde el 09 de agosto 2019. Es economista de la 
Universidad de los Andes con un MBA y Especialización en Finanzas en el London 
Business School. 

Comenzó su carrera como Analista en la Corporación Financiera del Valle (1997) 
y posteriormente en Investment Banking ServicesS.A (1998-1999).  Paso a 
desempeñarse como Asociado en Equipo Latinoamericano (1999-2000).  En 
Londres trabajó en European Utilies M&A como Asociado (2002 a 2003), y se 
desempeñó en el Royal Bank of Scotland como Director Asociado del Sector 
Corporate Finance de Energía y Electricidad (2005-2009).  Posteriormente, en la 
Corporación Financiera Colombiana se desempeñó como Director Ejecutivo de 



  

Banca de Inversión (2009-2011) y como Director de Inversiones (2011-2016). 
En el año 2016, se vinculó con Interconexión Eléctrica S.A., ISA, como 
Vicepresidente de Crecimiento y Desarrollo de Negocios. Actualmente se 
desempeña como Vicepresidente de Soluciones Energética Urbanas del GEB. 

 
Felipe Castilla Canales  

DIRECTOR   

Miembro del Directorio desde el 09 de agosto 2019. Es ingeniero Civil de la 
Universidad de los Andes con un Master of Science de la Universidad de Illinois 
en Urbana- Campaign y Especialista en Finanzas de EAFIT- CESA. 

Se desempeñó como Vicepresidente Financiero de ContourGlobal Latam (2012-
2013), Vicepresidente Financiero y Administrativo de la Refinería de Cartagena 
(2007-2012) y Asesor de la Dirección General de Operaciones y Vicepresidente 
de Refinación y Petroquímica, entre otros, en Ecopetrol (1988-2012). 
Actualmente se desempeña como Vicepresidente Financiero del GEB. 

Néstor Raúl Fagua Guauque  

DIRECTOR 

Miembro del Directorio desde el 09 de agosto 2019. Es abogado de la 
Universidad Externado de Colombia y especialista en Banca de la Universidad de 
los Andes. 

Cuenta con amplia experiencia en la estructuración legal de financiación de 
proyectos de infraestructura, privatizaciones, estructuración de proyectos de 
infraestructura con participación de capital privado, así como en las áreas de 
derecho corporativo, financiero y del mercado público de valores. 

Ocupó el cargo de Vicepresidente Jurídico y Secretario General de la Financiera 
de Desarrollo Nacional y durante más de 15 años fue asesor independiente de 
diversas firmas del sector público y privado. 

Se ha desempeñado como profesor en la Universidad de los Andes y Javeriana 
en el área de mercado de valores y actualmente es parte de la lista A de árbitros 
de la Cámara de Comercio de Bogotá. Actualmente se desempeña como 
Vicepresidente Jurídico y de Cumplimiento.  

Christian Thomas Laub Benavides  

DIRECTOR 

Miembro del Directorio desde el 23 de setiembre 2019. Es economista de la 
Universidad del Pacífico con énfasis en Empresa y posee un MBA en Harvard 
University Graduate Schools of Business Administration.  Actualmente también 
es miembro del Directorio de Agrícola Cerro Prieto S.A., Quimpac SA, Graña y 
Montero S.A.A. y Financiera Compartamos. 



  

Se ha desempeñado como Presidente y Miembro del Directorio de la Bolsa de 
Valores de Lima (2013-2019), CEO de Credicorp Capital (2011 al 2018) y se 
desempeñó como gerente de diversas áreas del Banco de Crédito del Perú 
(2002-2011) y CEO de Credifondo SAF (1999-2002). 

 

Miembros de la Plana Gerencial   

(GRI 102 -18)  

 
 
 



  

¶ Walter Nestor Sciutto Brattoli   
Gerente General de Electro Dunas 
  

¶ Roxana Palomino Briones  
Gerente de Administración y Finanzas de Electro Dunas  
 

¶ David Chala  
Gerente de Tarifas y Compra de Energía de Electro Dunas 
 

¶ Ernesto San Miguel  
Gerente Técnico de Electro Dunas  
 

¶ Gustavo Javier Michelena  
Gerente Comercial de Electro Dunas  
 

¶ Jorge Santivañez Seminario  
Gerente Legal de Electro Dunas 
 

¶ Roberto Lorenzati  
Gerente de Recursos Humanos de Electro Dunas 
 

¶ Pablo Arapa  
Gerente de Desarrollo de Generación de Electro Dunas 
  

¶ Eduardo Miranda  
Gerente de Tecnología Informática de Electro Dunas  
 

 
6.2. Código de ética 
(GRI 102 -11) (GRI 205 -2)  GRI 205 -3)  
 
El Código de Ética de Electro Dunas es un instrumento de gestión que permite 
anticiparse a situaciones complejas al estandarizar el buen comportamiento de los 
colaboradores y de los proveedores. Estas normas se aplican por igual a todos los 
colaboradores de la empresa ï sean directivos, funcionarios o el personal, en general 
ï hasta los proveedores, sin excepción alguna. 
 
Por su parte, el Comité de Ética es el punto de referencia para los colaboradores en 
materia del Código de Ética, ya que absuelven consultas e inquietudes acerca de su 
aplicación y, reciben las denuncias sobre incumplimientos o violaciones al mismo. 



  

Asimismo, para comunicar o denunciar algún incumplimiento, real o posible, el 
colaborador debe dirigirse ï ya sea por medio de una nota o en forma personal ï al 
gerente de recursos humanos de Electro Dunas, al Comité de Ética o, directamente, 
al Canal de Ética Electro Dunas, que es operado por la compañía independiente BDO,  
mediante uno de los siguientes canales: 
 
Á Website: www.bdolineaetica.com/electrodunas  
Á Correo:  lineaetica@bdo.com.pe 
Á Teléfono:  (511) 622 3103. 

 
El cumplimiento del Código de Ética es supervisado por el Directorio, quién verifica 
que los órganos competentes cumplan con las obligaciones y funciones asignadas. 
Electro Dunas es gestionada de forma transparente, con una cultura ética y 
comprometida, con procesos definidos que aseguran que la empresa evite sanciones 
y cualquier actuación indebida. 
 
 
Lucha contra la corrupción  
 
En Electro Dunas no se tolera la corrupción o el soborno en ninguna de sus formas.  
En este sentido el Código de Ética fue enviado a todos sus empleados a través de la 
Intranet. Asimismo, todos los grupos de interés de Electro Dunas han recibido el 
Código de Ética y, en señal de aceptación, firmado el Compromiso. 
 
Los gerentes y colaboradores, en general, de Electro Dunas también han sido 
capacitados a través de cursos de gestión de riesgos y sensibilización en temas 
anticorrupción e integridad. Durante el ejercicio 2019, no se han presentado casos 
de corrupción. 
 
Como parte de las acciones relacionadas, en el 2019, Electro Dunas distribuyó entre 
todo el personal la Declaraci·n Jurada ñCertificado de cumplimiento sobre la Ley 
FCPA y las Pol²ticas sobre ®tica y conducta empresarialò vigentes en la Empresa, 
junto con una encuesta orientada a determinar el grado de conocimiento del 
personal sobre dichas normas. 
 
En el mismo sentido, se distribuyó a todos los proveedores activos un formulario de 
Declaración Jurada referido a los Conflictos de Intereses y Relaciones Significativas, 
todo ello con el objetivo de asegurar la inexistencia de desvíos a las Normas de 
Conducta Empresarial de Electro Dunas. 

 
 
 
 
 



  

Gestión de r iesgos  
Electro Dunas cuenta con un Sistema Integral de Gestión de Riesgos, que permite 
identificar, analizar y evaluar riesgos y proponer las medidas pertinentes para 
mantener los riesgos bajo control.  
 
 
Evaluación y f iscalización  
Electro Dunas como empresa de distribución del servicio eléctrico, se encuentra 
regulada por el Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería 
(OSINERGMIN), responsable de sancionar y resolver conflictos vinculados a su 
competencia. 
 
A su vez, Electro Dunas se encuentra obligada a informar periódicamente a la 
Dirección General de Electricidad del Ministerio de Energía y Minas (DGE), al 
Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA) del Ministerio de 
Ambiente, a la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) y a la Bolsa de 
Valores de Lima (BVL):  
 

¶ Información estadística de distribución 

¶ Información sobre la calidad del servicio y precios 

¶ Información financiera 

¶ Información ambiental  

¶ Información de buen gobierno 
 
 

Respeto a los derechos humanos   

(GRI 102 -11) (GRI 102 -12)  (GRI 406 -1)  
 
Electro Dunas respeta y promueve el cumplimiento de los derechos humanos en su 
operación y en su ámbito de influencia. Desde el año 1999, se adhiere al Pacto 
Mundial, iniciativa voluntaria promovida por las Naciones Unidas. De esta manera, 
se compromete a respetar y cumplir los siguientes lineamientos internacionales en 
todas sus actividades y operaciones con: 
 
¶ Diez Principios del Pacto Global de Naciones Unidas 

¶ Declaración Universal de los Derechos Humanos 
¶ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos y sus dos protocolos 

asociados 

¶ Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales  
¶ Ocho Convenios Fundamentales de la Organización Internacional del Trabajo 
¶ Declaración de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en 

el trabajo.  
 



  

En Electro Dunas no se tolera la discriminación, ni ninguna de sus formas. El Código 
de Ética señala que debe ñEvitar prácticas discriminatorias o que menoscaben la 
dignidad de las personasò y se debe ñVelar por la existencia, en el seno de la 
compañía, de un entorno laboral en el que no tengan cabida actitudes 
discriminatorias por razón de sexo, origen étnico, credo, religión, edad, 
discapacidad, afinidad política, gremial, orientación sexual, nacionalidad, ciudadanía, 
estado civil o estatus socioeconómico.  
 
Durante el periodo 2019, no se han recibido reclamos, ni denuncias, referidas a actos 
de discriminación. En la empresa se promueve un trato igualitario en el trabajo y se 
garantizan las mismas oportunidades de desarrollo para todos los colaboradores.  
 
Con el objeto de promover los DDHH en toda la cadena de abastecimiento, Electro 
Dunas difunde los compromisos de Derechos Humanos entre los proveedores, 
contratistas o empresas colaboradoras y promueve e incentiva que ellos formalicen 
su compromiso con los derechos humanos, incluyendo cláusulas específicas de 
respeto a los derechos humanos en los contratos, especialmente en aquellos ámbitos 
donde la compañía entiende que el riesgo en esta materia es más elevado. 

 

Relaciones laborales   

(GRI 102 -41)  
 
En cumplimiento al compromiso con el respeto de los Derechos Humanos, los 
trabajadores tienen el derecho a la libre asociación y negociación colectiva.  
 
La empresa cuenta con dos sindicatos, el Sindicato de Ica, Nazca y Anexos y el 
Sindicato de Pisco con quienes hemos suscrito 27 convenios colectivos a diciembre 
2019 en trato directo . En el 2019, el sindicato de Ica estaba conformado por 48 
afiliados y el Sindicato de Chincha conformado por 21 afiliados, lo que representa el 
30% del total de colaboradores de la empresa.  
  
Electro Dunas, a través de acuerdos sindicales, otorga a sus colaboradores beneficios 
que favorecen a la prevención y cuidado de la salud sus colaboradores, tales como: 
 

¶ Póliza de Vida Ley 
¶ Atención médica especializada 
¶ Examen médico anual 

¶ Útiles de aseo como equipos de protección personal (EPP), solo para personal 
operativo; entre otros.  

 
En los acuerdos sindicales, el 22.58% de los temas abordados son referentes a la 
promoción y cuidado de la seguridad y salud ocupacional del trabajador.  
 



  

Adhesiones y membresías   

(GRI  102 -13)  

Electro Dunas forma parte de diversos gremios y asociaciones relacionadas con el 
sector energético a nivel nacional: 
 
Á Cámara de Comercio, Industria y Turismo de Ica  
Á Cámara de Comercio de Lima 
Á Cámara de Comercio Americana del Perú - AMCHAM 
Á Sociedad Nacional de Minería, Petróleo y Energía 
Á Comité Nacional Peruano de la Comisión de Integración Energética Regional 

- PECIER   
Á Comisión de Integración Energética Regional ï CIER 
Á IPAE  
Á Comisión de Operación Económica del Sistema Interconectado Nacional ï

COES 
 

 
7. Sostenibilidad  
 
Electro Dunas sigue los lineamientos de la Política de Sostenibilidad del GEB que 
establece los lineamientos de las operaciones del negocio bajo parámetros de 
excelencia y generación de valor en el marco del respeto de los Derechos Humanos, 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la confianza de los grupos de interés.  
 
En el 2019, se empezó a adoptar el Modelo de Sostenibilidad del GEB, el cual integra 
y armoniza las dimensiones económica, ambiental, social, gobernanza e innovación 
en los entornos donde se desarrollan los negocios; como el entorno socio político, 
de gestión del talento, territorial, de normatividad y/o regulación permea ndo en sus 
políticas, valores, objetivos estratégicos y valores. Ello, como parte fundamental de 
la gestión de relacionamiento con los grupos de interés.  
 
 



  

 
 

 
  



  

El Modelo de Sostenibilidad descansa en seis ejes estratégicos: 
 

 

Dimensión social  
 
7.1. Relación con los grupos de 
interés  
(GRI 102 -40) (GRI 102 -42) (102 -43)  
 
Electro Dunas genera un compromiso sólido y de confianza con sus grupos de interés 
al trabajar junto a ellos y escuchar sus expectativas para ponerlas en equilibrio con 
los intereses del negocio, esto redunda en una relación constante y un vínculo de 
largo plazo con cada uno de ellos. 

Transformación 
cultural en 

seguridad y salud 
en el trabajo

Conexiones de 
progreso a través 

de la energía

Promoción de la 
agenda 

regulatoria

Promoción de 
energías 
eficientes

Transformación 
de territorios

Resiliencia 
Ccimática



  

 
Como parte de la gestión de sostenibilidad, los grupos de interés fueron mapeados 
e identificados: 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Electro Dunas considera que la gestión ambiental y la gestión en salud y seguridad 

ocupacional son temas muy relevantes y de abordaje transversal en su operación.  

Establecer relaciones de largo plazo y de confianza con los Grupos de Interés les 
permite crecer mutuamente. En ese sentido, Electro Dunas ha establecido varios 
espacios de diálogo que le ayudan a identificar oportunidades de mejora y 
retroalimentar nuestra operación.  
 

 

 

 

 

 

  

 

 

  Sindicato 

Accionistas 

Colaboradores 

Entidades 
reguladoras 

Clientes 

Proveedores (contratistas) 

Autoridades  

locales 

GRUPOS DE INTER£S 



  

Grupo de interés  
Espacios de  

diálogo  
Frecuencia de la  

comunicación  

Accionistas 

Á Página de Internet 

Á Correo electrónico 
Á Línea telefónica 

Á Conferencias telefónicas 
Á Informes operativos y 

financieros 

Continua 

Clientes 

Á Atención telefónica 
Á Páginas de Internet 

Á Correo electrónico 
Á Libro de reclamaciones 

Continua 

                                         

Colaboradores 

Á Programas de inducción 

Á Encuestas sobre el clima 
laboral 

Á Evaluación de desempeño y 
potencial de crecimiento 

Á Medios de comunicación 

interna 
Á Intranet  

Á Correo electrónico 

Continua 

Sindicato 
Á Reuniones formales 
Á Correo Electrónico  

Á Llamadas telefónicas 

Continua 

Autoridades Locales  
Á Alianzas 
Á Convenios 

Á Reuniones 

 
Continua 

 
Entidades Regulatorias  

Á Correo electrónico 
Á Eventos  

Á Página web 
Á Línea telefónica 

 
Continua 

 

 
Proveedores  

Á Reuniones presenciales 

Á Correo electrónico  
Á Atención telefónica 

Á Encuestas de satisfacción 

 

Continua 

 
 
 
 



  

7.2. Primero La Vida 
(GRI 403 -2) 
 
 

Peter Trigoso Saldaña, Técnico Electricista de la Línea de Transmisión 

ELECTRODUNAS ï Reconocido por el atributo cultura Primero la Vida  

 

Este es un reconocimiento a la labor de cada uno de mis compañeros, pues me veo 

reflejado en ellos ya que nosotros siempre tenemos en cuenta nuestro principal atributo 

cultural que es PRIMERO LA VIDA. Atributo que nos es inculcado desde la presidencia 

del GEB y que está presente en todas las charlas que inciden en un comportamiento 

seguro. 

 

En la visita realizada a nuestras plantas la presidente Astrid Álvarez, nos recalcó este 

atributo recordándonos que es lo primero y más importante, ya que en casa nuestras 

familias nos esperan sanos y salvos. Ella (la presidente) fue la primera en ponerse todos 

sus implementos de seguridad y además se aseguró de que todos los que estaban en esta 

comisión cumplieran con las normas establecidas.  Es así que no solamente nos dio el 

ejemplo para cuidarnos nosotros sino también cuidar a nuestros compañeros.  

 

Ya llevo 20 años en esta empresa y desde que he ingresado mi mente está en la seguridad. 

Palabra que me acompaña mucho más luego de un accidente que tuve cuando trabajaba en 

las alturas, casi me caigo, esto fue por no haber llevado los implementos de seguridad 

adecuados. 

 

Desde esa fecha hasta la actualidad he cambiado y la empresa ha cambiado, ahora los 

implementos de seguridad han mejorado y las capacitaciones son permanentes gracias a la 

nueva gestión en Salud y Seguridad del trabajador. 

 

Hay que recordar que cuando uno viene a trabajar, viene completo y quiere regresar 

completo, ya que en casa nos esperan, es así que el atributo cultural PRIMERO LA VIDA 

nos hace pensar en nuestra familia. 

 

 
Electro Dunas asume un enfoque de cultura preventiva, partiendo de la 
preocupación por tener trabajadores preparados ante los peligros potenciales en su 
lugar de trabajo, por ello la empresa ha fortalecido la formación en seguri dad y salud 
a través de la ejecución del ñPrograma de Capacitación Anualò, que fue cumplido al 
100% y superó en 8.70% las horas de capacitación con respecto a la gestión del 
2018.  
 
En total se brindaron 2,184 horas de capacitación, impartidas a 242 colaboradores.  
A continuación, se detalla la ejecución del Programa de Capacitación anual 2019: 
 

 



  

Descripción  Capacitaciones SSMA  
Charlas de inducción 

SSMA y otros  

Total de capacitaciones 59 32 

Personal propio capacitado 1,030 393 

Personal contratista 

capacitado 
131 359 

Horas de capacitación 

personal propio 
1,825 360 

Horas de capacitación 

personal contratista 
303 509 

 
 
Con el objetivo de asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable, en el año 
2019, se realizaron 406 inspecciones de campo sobre trabajos realizados por el 
personal propio y el de los contratistas a fin de verificar el cumplimiento irrestricto 
de las normas de seguridad y de los lineamientos ambientales. 
 
También, se ha dado continuidad a la implementación de las mejores prácticas 
respecto al uso y cuidado de los EPP y se ejecutó el primer monitoreo ocupacional 
con un 97% de nivel de satisfacción. 
      

Como resultado de esta gestión y del alto grado de concientización de los 
trabajadores para enfrentar los peligros potenciales, en el 2019, se mejoró en más 
del 100% el Índice de Frecuencia de Accidentes Totales, no se presentaron 
accidentes mortales, ni se detectaron enfermedades ocupacionales. 
 
Durante el año, el personal de Electro Dunas no registró accidentes de trabajo. En 
total, hasta noviembre de 2019, se logró trabajar 632,244 horas hombre sin 
accidente. 
 
A continuación, se detallan los principales indicadores de seguridad y salud 
obtenidos en el 2019: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Sub-indicadores  Total  

Índice de Frecuencia: (IF) Número de accidentados incapacitantes por cada 

millón de horas-hombre trabajadas. 
0 

Índice de Severidad: (IS) Número de días perdidos o su equivalente por cada 

millón de horas-hombre trabajadas. 
0 

Índice de Accidentalidad: (IA) Es el producto del valor del índice de frecuencia 
con tiempo perdido (IF) por el índice de severidad de lesiones (IS), dividido 

entre 1000. 

0 

Tasa de enfermedades profesionales 0 

Tasa de ausentismo  0.036 

Tasa de días perdidos  0 

Horas hombre trabajadas 632,244 

 
Electro Dunas está comprometido con la seguridad; por ello, actualmente, la Política 
de SST y sus procedimientos respectivos se encuentran disponibles en la Intranet 
de la empresa y se inició la implementación del Sistema de Gestión Integrado y de 
la certificación respectiva; ambos en proceso de gestión. 

 

7.2.1. Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (GRI 403 -1)  

 

En Electro Dunas primero es la vida, en ese sentido y de acuerdo con la Ley 29783 
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, la empresa formaliza su 
compromiso a través de su Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, este comité 
está representado por seis (6) miembros con derechos y representatividad 
igualitaria, es decir tres (3) representantes designados de la Empresa y tres (3) 
elegidos por los trabajadores, además de un (1) veedor del gremio mayoritario.  
 



  

En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo realizó 
12 sesiones de este diálogo entre trabajadores y empresa surgieron 37 acuerdos, 
los cuales fueron cumplidos en su totalidad y en los plazos estipulados. 
 

A continuación, se presenta la composición del Comité de Seguridad y Salud: 
 

Representantes d esignados  Total  

Representantes designados de la empresa 3 

Representantes designados por los trabajadores 3 

Veedor del gremio mayoritario 1 

 

7.2.3. Principales riesgos  
(GRI 403 -4)  
 

Los procedimientos para identificar los peligros y evaluar los riesgos permiten 
prevenir incidentes y velar por la seguridad en el ambiente de trabajo ; por ello , las 
actividades de Electro Dunas con alto riesgo fueron identificadas. A continuación, se 
mencionan los principales riegos identificados: 
 

¶ Electrocución 
¶ Caída de altura 
¶ Caídas a desnivel 
¶ Cortocircuitos con presencia de arco eléctrico 
¶ Izaje de cargas 
¶ Accidentes de tránsito  

 
 

7.3. Gestión del talento humano 
(GRI 102 -7)  (GRI 102 -8)  
 

Electro Dunas cuenta con un equipo humano altamente calificado y motivado que 
les permite asumir con éxito los nuevos retos de la industria.  En este sentido, el 
2019 ha sido un clave para fortalecer la gestión corporativa del recurso humano. 
Durante el año, se crearon nuevos procedimientos de trabajo en cumplimiento con 
la normativa local vigente, se superaron diferentes inspecciones y se mejoró la 
gestión de horas extras.  
 



  

A continuación, se indica el número de colaboradores según sexo, región y categoría 
laboral a diciembre del 2019: 
 
 

Total de Colaboradores  228  
Hombres  182 

Mujeres  46 

 
 

 

Categoría laboral  Cantidad  
Gerentes  9 

Jefes  28 

Supervisores  28 

Profesionales  55 

Asistentes  43 

Técnicos  65 

 

 
 

 Chincha  Ica  Lima  Nazca  Pisco  Total  

Total  19 142 27 18 22 228 

 
 

 

Edad  Total  
Menores de 30 años 34 

Entre 31 y 40 años 56 

Entre 41 y 50 años 46 

Entre 51 y 60 años 56 

Mayores de 61 años 36 

 
 
 

Capacitación y desarrollo   

(GRI 401 -2) (GRI 404 -1)  

 
Electro Dunas entiende que sus colaboradores son su principal grupo de interés. Por 
este motivo, se enfoca en: promover su desarrollo personal y profesional; desarrollar 
sus conocimientos, habilidades y actitudes para que puedan llevar una adecuada 
trayectoria laboral, de acuerdo con sus motivaciones personales, lo cual también va 
de la mano con los objetivos y la misión de la empresa.  
 



  

 
 

 

Sexo  228  
Hombres  182 

Mujeres  46 

 
 
 

Categoría laboral  Cantidad  
Gerentes  9 

Jefes  28 

Supervisores  28 

Profesionales  55 

Asistentes  43 

Técnicos  65 

 

 
La relación de capacitaciones internas brindadas durante el 2019 es la siguiente: 
 

Temas de capacitación  Dirigido a  

Desarrollo de habilidades directivas 

Personal de mandos medios de decisión, 

dictado por el Consultor Sr. Luis Aldo Chio 
Fong 

Reciclaje de trabajos con tensión 

Personal de TCT, (capacitación obligatoria para 

mantener la habilitación del personal técnico 
de dicha área). 

18h 

De formación 
Per capita

100% 

De colaboradores 
capacitados

+ 5 000 h 

En capacitaciones 
impartidas



  

Atención al cliente y técnicas de venta 
Personal de la Gerencia Comercial y en 

especial a los puestos 

Trabajos en altura y en mantenimiento de 

Subestaciones Eléctricas de distribución 

Personal de las subestaciones eléctricas de 

distribución 

50 cursos de formación sobre temas técnicos, 
administrativos, operativos, informáticos y de 

seguridad, salud y medio ambiente 

100% Colaboradores 

 

Capacitación internacional  
 
Durante el 2019, se realizaron cursos de capacitación internacional sobre diversos 
temas que abarcaron a personal de las distintas áreas de la empresa. Tres 
profesionales de la empresa concurrieron a visitas de inspección y capacitación en 
el extranjero:  
 

 
Cond iciones laborales  
 
Desde el inicio de la relación laboral, Electro Dunas cumple con todos los beneficios 
de acuerdo con la ley. Los beneficios que reciben los trabajadores son:  
 

Beneficios  Trabajadores  

Plan de salud EPS (titular, cónyuge, hijos hasta los 25 
años 11 meses) 

Trabajador / 
Practicante 

Plan de salud, practicantes 

Chequeo médico y salud ocupacional 

Seguro de Vida Ley (por ley)  

Seguro por trabajo de riesgo 

Tópico médico 

Vacunación 

Consultorio médico ocupacional 

Préstamo por emergencia salud (riesgo de vida y calidad 
de vida)  

Trabajador 
Préstamo por vacaciones 

Préstamo por vivienda 

País de capacitación  Empleado  Tipo de capa cita ción  
 

Alemania Jefe de Transmisión Visita para pruebas de 
transformadores Ritz 

Brasil Jefe de Generación Capacitación en la compañía Wartsila 

Argentina Jefe de TCT VIII Congreso Internacional de 
Trabajos con Tensión y Seguridad en 

Transmisión y Distribución de EE. 



  

Préstamo por educación 

Bonificación nacimiento de hijo 

Trabajador 
Bonificación por fallecimiento de familiar directo 

Bonificación por escolaridad 

Licencia por fallecimiento familiar directo 

Campaña escolar, vales escolares Trabajador 

Campaña fiestas patrias Trabajador 

Campaña de navidad Trabajador 

Fiesta niños navidad Trabajador 

Regalos Día de la Madre / Día del Padre/  
Regalos Día de la secretaria / Aguinaldo Navidad/ Día del 

Electricista 

Trabajador 

Alquiler de campo deportivo ï Prácticas de Fulbito Trabajador 

 
 

Remuneraciones competitivas con el mercado  
 
Electro Dunas determina las remuneraciones de sus trabajadores tomando como 
base las responsabilidades y habilidades que exige cada puesto, cumpliendo con la 
normativa legal y siendo competitivos con el mercado.  
 
No se hace diferencia alguna entre el salario base de los hombres y el salario base 
de las mujeres. La compañía se basa exclusivamente en criterios de competencias y 
habilidades que los trabajadores demuestran durante su desempeño laboral. El 88 
% del total de  sus trabajadores provienen de nuestra zona de influencia. 
 
 
Licencias, contratación y rotaciones  

(GRI 401 -1)  (GRI 401 -3)  

 
En Electro Dunas se respeta la legislación en materia de los permisos por maternidad 
y paternidad de sus colaboradores. Durante el periodo 2019, 08 colaboradores 
gozaron de licencias, de las cuales 0 fueron por maternidad y 08 por paternidad. Las 
mujeres gozaron de 12 semanas de licencia y los hombres de 4 días, ambos con 
goce de haber, como establece la ley. El índice de reincorporación al trabajo luego 
de las licencias fue de 100% en hombres y 100% en mujeres.  
 
 

 
 

Maternidad  Paternidad  

Casos presentados 0 8 

Retorno luego de descanso 0 8 

% Retorno 100% 100% 

 



  

Rotación  
 

A continuación, se detalla el número y tasa de rotación de colaboradores por edad, 
sexo y región: 
 

Región  

Grupo etario  / sexo  

Menores a 30 años  Entre 30 a 50 años  Mayores a 50 años  

Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  

Lima  1  - -  1 1 1 

Ica  4 1 3 1 1 1 

Pisco  1 -  1  -  - -  

 

Nuevas contrataciones  
 

A continuación, se detalla el número y tasa de nuevas contrataciones por edad, sexo 
y región: 
 

Región  

Grupo etario  / sexo  

Menores a 30 años  Entre 30 a 50 años  Mayores a 50 años  

Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  

Lima  -   - 1 -  -  1 

Ica  2 1 1 1 -  -  

Pisco   -  -  - -  -  -  

Chincha   -  - 1  - -  -  

 

Evaluación de desempeño  

(GRI 404 -3)  

En el 2019, Electro Dunas realizó la evaluación por desempeño al 100% de sus 
colaboradores sujetos al régimen de Evaluación por Desempeño. Este instrumento 
sirve de retroalimentación y mejora continua en el trabajo.  La metodología utilizada 
fue la evaluación de 90°, donde el colaborador se autoevalúa y luego es evaluado 
por su supervisor.  
 

 

 Categoría laboral  
Tipo de contrato laboral  

Hombres  Mujeres  

Gerentes 89% 11% 

Jefes 88% 12% 

Supervisores 88% 12% 



  

Coordinadores 100% 0 

Personal de vinculadas - - 

Técnicos 0% 0% 

Administrativos 55% 45% 

 

Línea de carrera  

Electro Dunas cuenta con una estructura de línea de carrera, lo que permite ofrecer 
oportunidades de crecimiento profesional a los colaboradores. En el 2019, 
ascendieron 04 colaboradores, de los cuales 03 fueron hombres y 01 mujer. 
 

7.4. Conciencia social 
(GRI 413 -1)  

 

El compromiso de Electro Dunas como generador de conciencia social en la 
comunidad está basado en los ejes de la educación y el desarrollo cultural, los cuales 
están establecidos en nuestra gestión de sostenibilidad.  
 
Desde hace algunos años, Electro Dunas trabaja en impulsar el desarrollo educativo 
y cultural de la región. En el 2019, la empresa realizó diferentes actividades dentro 
del marco de Programas de Responsabilidad Social; entre ellos, los más significativos 
fueron: 
 

¶ Apoyo a la educación inicial y primaria con el Programa de Escuelas 
Afectivas 
 

¶ Desarrollo cultural de la región, a través de la ejecución del Museo 
Arqueológico de Chincha. 
 

Programa Escuelas Afectivas  

Electro Dunas, preocupada por el entorno en donde opera, contribuye al desarrollo 
de un mundo lleno de oportunidades, libre de acoso y sin violencia. En este sentido, 
el Programa Escuelas Afectivas está enfocado en reforzar el aprendizaje del manejo 
de emociones y autoestima, así como mejorar los resultados de los estudiantes en 
las áreas de comunicación y matemáticas. 

Este programa hace que Electro Dunas tenga presencia en el entorno de tres 
poblaciones donde los niños son vulnerables a los maltratos en la localidad de Nazca, 
en tres distritos de la provincia de Ica, Juan José Salas, San Juan Bautista y San 



  

José De Los Molinos, a través de becas educativas otorgadas a los hijos de los 

trabajadores y de capacitaciones dirigidas a docentes. 

Con una inversión social anual de S/ 232,000 y un total de S/ 1ô060,000, se proyecta 
que durante los cinco años de duración del Programa Escuelas Afectivas (2019-2023) 
se beneficiará al 2.94% de la población de los tres distritos, esto incluye 700 
estudiantes, 350 familias y 30 docentes beneficiados, teniendo en cuenta una 
población de 48,633 personas en los mencionados distritos. Este programa es 
ejecutado en asociación con el Instituto Peruano de Acción Empresarial (IPAE), 
gracias a un convenio firmado el 2019, que además involucra la participación de 7 
Instituciones educativas.  

 

S/ 1 ô060,000.00  
 Será la inversión social  

700   

Estudiantes serán beneficiados  

350   

Familias serán beneficiadas  

 
 
Comprometidos con el desarrollo comunitario  
Electro Dunas busca asegurar el bienestar social de su entorno y generar impactos 
positivos más allá de lo económico en todos sus grupos de interés; por ello , concretó 
las siguientes acciones en el 2019: 
 

- Formación del voluntariado de la compañía. 

- Plantación de árboles en zonas del entorno de la ciudad, con el compromiso 
de los vecinos. 

- Donación de juguetes durante las fiestas de fin de año. 

- Se sentaron las bases para consolidar en el corto plazo la estrategia de 
desarrollo sostenible de la empresa. 

- Entrega de becas dirigidas a los hijos de los trabajadores. 

 



  

Dimensión ambiental  
 

7.5. Compromiso ambiental 
 

Electro Dunas tiene el objetivo de minimizar los impactos de sus operaciones en el 
medio ambiente. Esta responsabilidad es asumida con mucho rigor al monitorear 
todas las operaciones e; identificar eficiencias y desarrollar iniciativas respetuosas 
con el medio ambiente.  

  
El área responsable de monitorear el cumplimiento y compromiso ambiental es 
Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Servicios de la Gerencia de Recursos 

Humanos.  En el 2019, se desarrollaron diferentes actividades que promovieron 

iniciativas sostenibles para el cuidado del ambiente como el uso eficiente de los 
recursos. Durante el presente año se realizaron inversiones superiores a los 200 mil 
soles para mitigar estos impactos. 
 
En la búsqueda de soluciones que garantizan convertirla en una empresa líder en 
eficiencia operacional, Electro Dunas evalúa y utiliza la innovación en pilotos que 
apuestan por la transformación energética con el objetivo de ser ef icientes y 
optimizar el consumo. Por ejemplo, en el 2019, se instaló el primer cargador eléctrico 
en la región Ica, comercializado mediante el uso de un bus interprovincial; también, 
han desarrollado proyectos de movilidad eléctrica, de medición inteligente 
(Smartmettering) y de iluminación pública mediante luminarias LED. Asimismo, a 
través de la automatización y digitalización de procesos y de recursos, han logrado 
una reducción de sus pérdidas.  
 
Un claro ejemplo de este enfoque es la inclusión de innovación y nuevas tecnologías 
para el crecimiento y desarrollo del negocio de distribución (automatización de la 
red smartmetering, smartgrids, storage, subestaciones digitales, alumbrado leds, 
eficiencia energética). Además, Electro Dunas lanzó un plan de sinergias corporativa 
que busca desarrollar nuevos proyectos de eficiencia energética con Contugas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

7.5.1. Energía  
(GRI 302 -1)  
 

Electro Dunas está en una búsqueda constante por mejorar la eficacia energética 
operacional a través de la automatización y digitalización de procesos y de recursos, 
así como la reducción de pérdidas. 
 
El consumo de energía fue de 799,006 KWh durante el año 2019.  Este consumo fue 
destinado a atender la demanda interna en los Centro de Atención de Clientes, 
oficinas administrativas y operativas (SET).  
 
A continuación, se detallan los consumos energéticos provocados por el consumo de 
combustible: 

 

Año 
2019  

Central de generación distribuida 
Luren  

Central de generación distribuida 
Pedregal  

Sm3  MWh Generados  Sm3  MWh Generados  

TOTAL 28,642,924 125,451 18,384,966 82,251  

Nota: Grupos utilizan de combustible el Gas Natural. 

 

Flota 
Veh ículos                        

Combustible 
(Gln)  

Generador eléctrico estacionario 
CAC   Combustible (Gln)  

Generador eléctrico 
port átil Combustible  (Gln)  Tota l 

CAC 
CHINCHA  

CAC 
PISCO 

CAC 
ICA  

CAC 
NASCA 

SEDE 
ICA  

O Y M 
Chincha  

O Y M 
Pisco  

O Y M 
Ica  

O Y M 
Nasca  

25586.72 44 43 51 37 50 21 291.4 118 137 26317  

 

A continuación, se detallan las horas trabajadas por los generadores eléctricos de 
emergencia, las cuales intervienen en la relación de los consumos energéticos 
provocados por el consumo de combustible: 
 

 



  

Ítem  
Descripción y ubicación de l 

generador eléctrico de 
emergencia  

Cantidad de horas 
trabajadas  

1 CGD Luren 194.4 h 

2 CGD Pedregal 173.3 h 

3 CAC Chincha 234.4 h 

4 CAC Pisco 248.4 h 

5 CAC Ica 301.3 h 

6 Sede Ica 25 h 

7 CAC Nasca 228.3 h 

8 O y M Chincha 73 h 

9 O y M Pisco 316.8 h 

10 O y M Ica 18 h 

11 O y M Nasca 280.4 h 

Nota: Cantidad de horas trabajadas desde su puesta en servicio. 

 
7.5.2. Agua  
 
Las áreas verdes mejoran el bienestar de los trabajadores, además son clave para 
combatir el cambio climático. Por ello, durante el 2019, Electro Dunas destinó 3,260 
m3 de agua para el mantenimiento de áreas verdes de la compañía. 
 
Además, conscientes de sus futuros retos, Electro Dunas tiene un consumo 
responsable del agua; por ello, durante el año 2019, se utilizaron 7,200 m3 de agua, 
proveniente de la red pública. Este consumo fue destinado para atender la demanda 
interna en los Centro de Atención de Clientes, oficinas administrativas, operativas 
(SET). 

 
7.5.3. Manejo de efluentes y residuos  
(GRI 306 -2)  

 
Electro Dunas, durante el 2019, generó 16,500 kg de residuos generales 
(municipales) y 7,508.4 kg de residuos peligrosos. 
 



  

La disposición final de los residuos sólidos catalogados como Municipales son 
trasladados a los rellenos sanitarios por empresas de la región debidamente 
autorizadas. 
 
 
 

Tipo de 
residuos  

Reciclaje kg  Vertedero kg  Peso Total kg  

Metal 14.70 é.. 14.70 

Vidrio 12.00 é.. 12.00 

Papel y cartón 
55.00 

é.. 
55.00 

Orgánico ND 25.00 25.00 

Generales ND 50.00 50.00 

Total 81.7 75.00 156.70 

 
La disposición final de los residuos sólidos peligrosos se hace mediante empresas 
debidamente autorizadas por los entes reguladores, cada trimestre. 
 

 

Tipo de residuos  
 Relleno de 

seguridad kg  
Peso t otal kg  

Aceite usado  5,850.00 5,850.00 

Baterías estacionarias 360.00 360.00 

Cartuchos tóner 31.00 31.00 

Envases de productos 
químicos 

15.00 15.00 

Fluorescentes y lámparas 

usadas 
47.00 47.00 

Medicamentos vencidos 12.00 12.00 

Trapos y wipes con grasa 900.00 900.00 

Total 7215.00 7,215.00 

 

 
 



  

Progr ama Electro Dunas Libre de PCB  
 

Electro Dunas como parte de la gestión responsable de residuos ha desarrollado el 
ñPrograma Electro Dunas Libre de PCBò (Bifenilos Policlorados), el cual consiste en 
lograr el involucramiento de los proveedores en la promoción del uso de equipos 
que certifiquen que no se usa PCB en los procesos de fabricación. 
 
Electro Dunas realiza un control continuo y permanente; en particular , todos los 
equipos que son desmontados para reparación en los talleres de la empresa pasan 
por diferentes tipos de pruebas para garantizar que no contengan aceites 
contaminados con PCB.  
 
Además, para determinar la presencia de PCB en los transformadores de potencia 
de las SET, se realizan pruebas cualitativas y cuantitativas a través de cromatografía 
de gases. También, se evita la contaminación cruzada; para ello, se realizan pruebas 
en todos los equipos que contienen un volumen pequeño de aceite dieléctrico. 
 

 
7.5.4. Cumplimiento normativo ambiental   
(GRI 307 -1)  

Electro Dunas opera bajo un enfoque preventivo que garantiza el cumplimiento de 
la legislación; además, cuenta con trabajadores comprometidos en evitar impactos 
ambientales significativos. Por ello, durante el año 2019, la empresa no fue objeto 
de ningún tipo de multa o sanción en materia ambiental, tampoco registró accidentes 
medioambientales, ni tuvo denuncias en su contra formuladas por las poblaciones 
de los Centros Poblados o localidades ubicadas en el entorno de las líneas y 
subestaciones de los Sistema Eléctricos; por lo tanto , no presentó ningún proceso 
sancionador de los entes fiscalizadores.  
 
Al mismo tiempo, la empresa ha cumplido al 100% con las obligaciones en materia 
ambiental dispuestas por todas las autoridades competentes; en ese sentido, para 
atender las disposiciones legales, Electro Dunas cumplió con la presentación de los 
siguientes informes:  
 

¶ Monitoreo Ambiental  

¶ Declaración Jurada de Residuos Sólidos y Plan de Manejo de Residuos 

Sólidos  

¶ Plan de Manejo de Materiales de Residuos Peligrosos  

¶ Gestión Ambiental Anual  

¶ Plan Anual de Contingencias 



  

¶ Presentación de toda la información relacionada a las Fichas Únicas de 

Acogimiento al Plan Ambiental Detallado, según nuevo Reglamento de 

Protección Ambiental en Actividades Eléctricas. 

 

7.5.5. Monitoreo ambiental  
 

En el 2019, todos los resultados correspondientes a los monitoreos ambientales 
realizados de acuerdo con la regulación existente están dentro de los límites 
máximos permisibles (LMP).  
 
Cada trimestre, Electro Dunas realiza sus monitoreos en la central de generación 
hidráulica de Laramate, las líneas de distribución, transmisión y subestaciones de 
transformación. Las centrales de generación distribuida de Luren y Pedregal son 
monitoreadas cada semestre.  

 

Dimensión económica  
 
7.6. Desempeño Superior  
 
(GRI 102 -7) (GRI 201 -1)  

 
Durante el periodo reportado, los ingresos totales superaron los US$ 112 millones y 
se distribuyó valor por hasta US$ 108 millones, los cuales se destinaron a costos 
operativos, salarios beneficios sociales, pago a proveedores, impuestos e inversión 
social.  En el 2019, se logró el objetivo de crecimiento sostenible del EBITDA de MM$ 
29.0 
 

 

Desempeño Económico  
 

Importe (US$)  
 

Ingresos totales   111 ,780 ,448   

Valor económico directo generado  111,780,448  

Valor económico directo distribuido  108,371,945  

Costos operativos  86,543,038  



  

 

 
A continuación, se presentan los retos para el 2020: 

¶ Asegurar el crecimiento rentable del negocio con nuevos proyectos de 
expansión en distribución, subtransmisión y generación, ampliación de la 
Concesión, búsqueda de negocios con Privados, incursión en el microcrédito 
y mayor captación de clientes;  
 

¶ Fortalecer y avanzar en la cultura SST en todos los procesos para el cuidado 
de nuestra gente;  
 

¶ Implementar iniciativas de valor compartido acorde con el alcance de los 
proyectos y los objetivos del negocio;  
 

¶ Mejorar la percepción de los clientes y la calidad de servicio creando una 
conexión virtuosa para desarrollar nuevos productos y servicios; 
 

¶ Gestionar el entorno regulatorio y normativo que impacte al negocio de 
distribución;  
 

¶ Buscar permanentemente la eficiencia operacional en los procesos mediante 
la optimización de los recursos, reducción de las pérdidas, automatización y 
digitalización de los procesos, aprovechando el conocimiento conjunto de 
todo el equipo de GEB; 
 

¶ Afirmar el accionar en el desarrollo del talento humano, incentivando el 
intercambio, impulsando la movilidad y motivando a los equipos para el logro 
de los objetivos comunes; y, 
 

Salarios y beneficios sociales  12,055,847  

Pagos a proveedores   99,712,566 

Pagos a gobierno  1,381,405  

Medio ambiente  -    

Valor económico directo retenido 3,408,503  

Compras a proveedores locales 3,043,139  

Compras a proveedores nacionales 13,128,262   

Compras a proveedores internacionales   - 

Costos de financiamiento   4,985,603 

Monto total de impuestos pagados (IGV y renta)   3,406,052 

Monto de donaciones voluntarias de la organización   69,503  

Gastos e inversión social (proyectos, actividades con la 

comunidad, etc.)  
 -    

Monto de inversión en infraestructura (redes, centro 
operativo, etc.)  

 628,026 

Monto total de inversión acumulada a diciembre 2019 9,058,614  



  

¶ Incluir la innovación y nuevas tecnologías para el crecimiento y desarrollo del 
negocio de distribución (automatización de la red smartmetering, smartgrids, 
storage, subestaciones digitales, alumbrado leds, eficiencia energética). 

 

 
8. Servicio seguro y confiable  
 
Innovación en el servicio  
 
Electro Dunas ha realizado importantes inversiones que impactan en la calidad de 
servicio y en la disponibilidad de potencia para atender los nuevos requerimientos 
de energía, por ejemplo: el nuevo transformador para la subestación Señor de Luren, 
de 40MVA, que ahora es el transformador de mayor capacidad (potencia instalada) 
dentro del parque de transformadores de potencia en Electro Dunas.    
 
En relación con la ampliación de la cartera de clientes, en el 2019, Electro Dunas 
amplió su cartera de Cantalloc. Ello tuvo un efecto muy relevante al elevar la 
participación de los ingresos al 10%, además, de lograr el aumento de los clientes 
mayores.  
 
En el 2019, también se desarrolló un aplicativo para mejorar la comunicación y la 
experiencia del cliente. En el futuro,  se tiene previsto implementar el sistema 
electrónico de reparto de recibos y el sistema de Créditos No bancarios.  
 
 

Operaciones  

(GRI 102 -6)  

 
Electro Dunas cubre un área de distribución de 5,402 km2, que brinda energía 
eléctrica a 245,990 clientes, los cuales se concentran principalmente en el 
departamento de Ica. La empresa distribuye el área atendida en cuatro Unidades 
Comerciales: Ica, Chincha, Pisco y Nazca.  
 
Las instalaciones de Electro Dunas están compuestas por: 285.1 km en una terna y 
87.2 km de doble terna, de líneas de subtransmisión de 60 kV, 5,577 km de líneas 
de media y baja tensión, 14 subestaciones de transformación de 313 MVA de 
potencia, 2,444 subestaciones de distribución y 82,048 luminarias de alumbrado 
público.  
 



  

Al cierre del 2019, la distribución de la energía vendida por sectores económicos fue: 
Agricultura (23%), Comercial (8%), Minería (5%),  Pesquería (2%) y Textil (0.3%)  
 

Al cierre del 2019, las ventas de energía eléctrica ascendieron a 1,191 GWh, 4.0% 
por encima de lo registrado durante el 2018 (1 ,146 GWh). Esto se debe a la 
migración de clientes regulados a clientes libres. Por su parte, al cierre del periodo 
analizado, el total de clientes atendidos por la Compañía ascendió a 245,990 
usuarios.  
 

                                 
 

Atención de clientes  
  

Electro Dunas cuenta con ocho Centros de Atención de Clientes, donde también se 
realiza la cobranza. En aras de brindar un servicio al alcance de todos y agilizar los 
procesos de cobranza, los usuarios pueden pagar en todos los bancos, mediante el 
uso de tarjetas de créditos o de débito y el Sistema de Full Carga. La gestión de 
clientes de la empresa cumple con todos los requerimientos establecidos por la 
normativa legal vigente. 
 
Además, Electro Dunas mantiene una comunicación constante con los clientes 
mediante diferentes medios propios, por ello pensando en mejorar su experiencia 
en el 2019 se implementó la nueva página web, un aplicativo (APP) y se inserta 
comunicados específicos en los recibos mensuales con ello se asegura que el cliente 
y/o usuario siempre estén bien informados.  
 
 
Marco regulatorio  
 
La distribución de energía, al igual que la generación y la transmisión, se encuentran 
reguladas por la Ley General de Concesiones Eléctricas (Ley Nº 25844) y su 
reglamento. En ella se establecen, entre otros temas, los derechos y las obligaciones 

921 916 889 827 847

122 135 200 319 355

2015 2016 2017 2018 2019

Energía Distribuida (GWh)

Clientes ELD Clientes libre terceros



  

de las empresas concesionarias de distribución de energía y las tarifas de energía y 
distribución.  
 
La tarifa de la energía a nivel de generador a distribuidor está compuesta por el 
promedio ponderado de dos precios: el precio en barra y el precio firme. El primero 
es determinado por el regulador, se aplica en los contratos bilaterales pactados con 
dicho precio y en los retiros sin contratos. El segundo es el promedio ponderado de 
los precios resultantes de las subastas realizadas por los distribuidores. Las tarifas 
de distribuidor a usuario están compuestas por:  
 

¶ Los precios a nivel de generación;  
¶ Los peajes de transmisión; y, 
¶ El Valor Agregado de Distribución.  

 
El Valor Agregado de Distribución lo determina el Organismo Supervisor de la 
Inversión en Energía y Minería ï OSINERGMIN. Para ello, toma en consideración los 
siguientes aspectos:  
 

a)  Costos asociados al usuario, independiente de su demanda de potencia y 
energía, que corresponden a la medición, facturación, distribución y comisión 
de cobranza.  
 

b)  Pérdidas estándares de potencia y energía, tanto técnicas como no técnicas.  
 

c)  Costos estándares de inversión, mantenimiento y operación asociados a la 
distribución, por unidad de potencia suministrada. Los costos estándares de 
inversión se calculan a través de la anualidad del Valor Nuevo de Reemplazo 
de las instalaciones.  

 
En el 2019, Electro Dunas con el objetivo de gestionar una comunicación oportuna 
con los usuarios publicó doce pliegos tarifarios, de los cuales nueve variaron respecto 
al mes anterior. Este proceso se realizó en cumplimiento con la norma de Opciones 
Tarifarias y Condiciones de Aplicación de las Tarifas al Usuario Final que fueron 
publicadas mensualmente o según fuera dispuesto por el regulador.  
 

Gestió n de reclamos  
 

La gestión de reclamos se realiza en función a lo establecido en la norma de 
resolución de reclamos determinada por la regulación vigente. Los reclamos se 
controlan con el objetivo de encontrar desviaciones en los procesos de facturación, 
distribución de recibos, atención de clientes, etc. Durante el 2019, la tasa de 
reclamos disminuyó en un 43% en comparación con los resultados del 2018. 
 
Los principales indicadores son: 



  

 

¶ Cantidad de reclamos por zona. 
¶ Cantidad de reclamos por tipo y por zona. 
¶ Tipo de resoluciones (fundadas e infundadas). 

 
Gestión de la seguridad en los clientes  
 
Garantizar la seguridad de los clientes es relevante para Electro Dunas; por ello , la 
empresa tiene implementada una estrategia de comunicación que mantiene a los 
clientes informados sobre los riesgos potenciales y las medidas de prevención que 
deben seguir. Asimismo, en las instalaciones de los Centros de Atención al Cliente, 
se publican mapas de riesgo, se detallan las zonas de seguridad y vías de evacuación 
respectivas. 
 
Electro Dunas mantiene vigilancia estricta en sus Centros de Atención al Cliente a 
fin de que los clientes no sean sorprendidos por delincuentes y no asocien una mala 
experiencia con la empresa.  
 
También, se orienta al cliente sobre la revisión de sus instalaciones eléctricas 
internas y se les enfatiza que esta actividad sólo puede ser realizada por personal 
capacitado y entrenado. Además, en los recibos de consumo del suministro eléctrico 
se explican las medidas de seguridad específica y se colocan los números telefónicos 
para las llamadas de emergencia y/o reparaciones, a través del Call Center.   
 
Desafíos al 2020  
 
A pesar de todos los hitos conseguidos hasta la fecha, los desafíos futuros para la 
empresa son: 
 

¶ Asegurar el crecimiento rentable del negocio con nuevos proyectos de 
ampliación de la Concesión  

¶ Búsqueda de negocios con Privados 

¶ Mayor captación de clientes 

¶ Incursión en el microcrédito  

¶ Mejorar la percepción de los clientes  

 
 
 



  

9. Cadena de  valor  
(GRI 302 -1)   

 
Electro Dunas considera prioritario contar con una cadena de suministro que le 
permita realizar un trabajo de manera eficiente y responsable, cumpliendo con los 
más altos estándares de calidad y seguridad. 
 
En este sentido, la empresa sigue los lineamientos de la Política de Gestión de 
Compras y Procedimientos de la Gerencia de Recursos Humanos para su gestión de 
la cadena de valor, así como también está alineado a las políticas y modelo de 
gestión del GEB. El modelo está basado en el mantenimiento de una relación a largo 
plazo, en la oferta económica, el desempeño de los proveedores y cómo, en 
conjunto, estos permiten un ahorro en el coste de la adquisición. 

 
9.1. Proceso de gestión de la cadena de 
suministro 
 
El elevado número de proveedores de materiales y servicios con que cuenta la 
compañía hace necesario estandarizar los procesos de selección de acuerdo con la 
Política de Gestión de Compras, siguiendo los siguientes criterios: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Condición 
de pago

Garantías

Servicio 
post venta

Experiencia

Precio

Calidad

Tiempo de 
entrega

Lugar de 
entrega



  

 
 
 
Asimismo, para Electro Dunas es prioridad evaluar a sus proveedores para verificar 
que cumplen con los requisitos legales, ambientales, SST, entre otros; ya que, al 
cumplirlos, se asegura una cadena de valor sostenible alineada a estándares de clase 
mundial. 
 
En este sentido, la evaluación de proveedores se realizaba, hasta el mes de octubre, 
con el registro de información de los siguientes documentos:   
 

- Declaración Jurada 

- Ficha de Proveedores 

- Evaluación de Proveedores 

 
Por otro lado, en el mes de noviembre, se dio inicio al proceso de homologación, en 
colaboración con CIAL Dun & Bradstreet. Dicha alianza, permitió asegurar el 
cumplimiento de normativas en materia legal, de seguridad y salud en el trabajo y 
de protección del medio ambiente, asimismo se verificó la experiencia laboral de 
cada proveedor. 
 
Por lo tanto, los proveedores fueron evaluados de manera previa siguiendo los 
criterios mencionados anteriormente. De esta forma, se logró identificar si eran 
aptos o no para prestar servicios a la empresa. 

 

 
9.2. Indicadores de gestión  
(GRI 302 -1)  

 
Electro Dunas establece relaciones comerciales con un total de 3,732 proveedores, 
de los cuales 32 son internacionales, 40 locales y 3,700 nacionales; finalmente, el 
valor pagado a proveedores fue de US$15ô491,349.55 en el 2019. 
 
Estos proveedores son medidos de acuerdo con diez indicadores: 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

Plazo promedio de 
gestión

Ciclo de orden de 
compra

Entrega perfecta Calidad de atención

Pedidos entregados 
completos

Solicitudes Opex Solicitudes Capex
Ordenes de 

Compra Opex

Ordenes de compra 
Capex

Vaolúmenes de 
compra



  

Tipo de proveedores  
Los proveedores se clasifican de la siguiente manera: 
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Proveedores de servicios

Proveedores de materiales

Aisladores

Cables conductores

Cajas portamedidor

Equipos de protección

Ferretería eléctrica

Herramientas y repuestos

Iluminación

Implementos de 
seguridad industrial

Limpieza y SSHH

Medidores y equipos de 
medición

Pinturas, barnices, 
productos químicos

Postes y accesorios de 
concreto

Útiles de escritorio



  

 
Número de proveedores y contratistas por localidad  
 

Sub-indicadores  Cifra  

Nº de proveedores (bienes y servicios) 3,732 

Nº de proveedores locales  40 

% de proveedores locales 1.07% 

N° de proveedores nacionales (bienes y servicios) 3,700 

% de proveedores nacionales (bienes y servicios) 99.14% 

N° de proveedores internacionales (bienes y servicios) 32 

% de proveedores internacionales (bienes y servicios) 0.86% 

 
Valor pagado a proveedores  
 
 

Monto total de compras realizadas (bienes y servicios)  $13ô128 ,262  

Monto total de compras locales (bienes y servicios) $3ô043,139 

% total de compras locales (bienes y servicios) 23.18% 

Monto total de compras nacionales (bienes y servicios) $ 13ô128,262 

% total de compras nacionales (bienes y servicios) 100.00% 

Monto total de compras internacionales (bienes y servicios) $0 

% total de compras internacionales (bienes y servicios) 0.00% 

 

 

9.3. Principales resultados 
Durante el 2019, Electro Dunas convocó sus proveedores, actuales y potenciales, 
con el objetivo de maximizar la creación de valor y mejorar la experiencia de cada 
uno de ellos en su relación con la empresa. Asimismo, se inició el proceso de 
Homologación de Proveedores junto con CIAL Dun & Bradstreet.  
 
¶ Se aseguró el flujo de la operatividad; se verifica que el ciclo de compra 

siempre está en marcha 

 



  

¶ Se desarrollaron fuentes alternativas de suministro para asegurar el 

abastecimiento permanente 

 
¶ Se fortalecieron las relaciones con los proveedores, lo que contribuyó a 

cumplir el objetivo del área de compras. 

 
¶ Se mantuvo el registro de proveedores actualizado. 

 
¶ Se cumplió con las metas de los KPI trazados: El plazo promedio de gestión, 

el ciclo de orden de compra, la entrega perfecta, la calidad de atención a los 

proveedores, los pedidos entregados completos, las solicitudes Opex, las 

solicitudes Capex, las órdenes de compra Opex, las órdenes de compra 

Capex y los volúmenes de compra. 
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