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Seccién A: Implementacion de acciones de Sostenibilidad

Corporativa

Pregunta A.1 Sl | NO Explicacion:

¢La sociedad se ha adherido voluntariamente a estandares de
buenas practicas en materia de Sostenibilidad Corporativa?

En caso de ser afirmativa la respuesta indicar el estandar y fecha de adhesién:

Estandar Fecha de adhesion
ISO 9001:2000 11/07/2007
OEKO TEX STANDARD 100 TEXTILES DE CONFIANZA 15/11/2012
CERTIFICACION INTERWOLLABS 01/01/2007
PROGRAMA DE ADECUACION Y MANEJO AMBIENTAL (PAMA) 01/01/2007
CERTIFICACION GOTS (GLOBAL ORGANIC TEXTIL STANDARD) 25/08/2017

En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad distintos al presente reporte, indique la
informacion siguiente:

Estos reportes se elaboran: Sl NO
Voluntariamente X

Por exigencia de inversionistas X
Por exigencia de instituciones publicas X

Otros (detalle):

Dichos informes o reportes pueden ser de acceso a través de:
El Portal de la SMV
Pagina web corporativa
Redes Sociales

Otros / Detalle Archivos de la Empresa




Pregunta A.2 SI | NO Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica corporativa que contemple el
impacto de sus actividades en el medio ambiente?

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.2 indicar el documento societario en el que se
regula dicha politica y el 6rgano que lo aprueba.

Documento Organo

Manual de Procedimientos de Tratamiento de Desechos Liquidos

Gerencia de Operaciones
y Sélidos/Sistema de Gestion de Calidad P

b. ¢ La sociedad cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero que son generadas en sus
actividades (huella de carbono)?

SI NO X

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

c. ¢La sociedad cuantifica y documenta el uso total de la energia utilizada en sus actividades?

Sl X NO

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Energia eléctrica 1,093,891 Kw/h, combustible: 95,418 gl.

d. ¢La sociedad cuantifica y documenta el total de agua utilizada (huella hidrica) en sus actividades?

SI X NO

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Maneja una huella hidrica de consumo de 490,254 m3/afio promedio

e. ¢La sociedad cuantifica y documenta los residuos que genera producto de sus actividades?

Sl X NO

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Aguas Residuales: 488,804 m3/afio; Plasticos: 54,110 Kg/afio; Tierra Organica: 1,241,050 Kg/afio; Papel y Cartén: 10,618 Kg/afio.




Pregunta A.3 SI | NO Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica para promover y asegurar los
principios y derechos fundamentales en el trabajo de sus X

colaboradores? *

! De acuerdo con la Declaracién de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, adoptada en 1998, los principios y derechos se encuentran comprendidos en las siguientes cuatro categorias: (i) la libertad de
asociacién y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacidn colectiva, (ii) la eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio, (iii) la abolicion del trabajo infantil y, (iv) la eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.3 indicar el documento societario en el que
se regula esta politica y el érgano que aprueba este documento.

Documento Organo

-Reglamento Interno de Trabajo, -Reglamento Interno de Seguridad y

a Directoio
Salud en el Trabajo, - Cédigo de Etica

b. ¢La sociedad lleva un registro de accidentes laborales?

Sl X NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el &rea encargada de llevar el registro y de quien
depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada Depende jerarquicamente de

-Gerencia de Operaciones, - Gerencia Administrativa, -

Dpto. de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
Jefatura de Personal

c. ¢La sociedad tiene un plan de capacitacion o formacion para sus colaboradores?

Sl X NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el érgano societario que aprueba dicho plany la
periodicidad con que evalta el cumplimiento de dicho plan:

Organo Periodicidad de evaluacién

-Gerencia Administrativa, -Gerencia de Operaciones Mensual / Semestral / Anual

d. ¢La sociedad realiza encuestas o evaluaciones referentes al clima laboral?

SI X NO

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Nivel sa satisfaccion del Personal 78.25 .




Pregunta A.4 Sl [ NO Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica que establece los
lineamientos basicos para su relacion con las comunidades X
con las que interactia?

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.4 indicar el documento societario en el
que se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este documento.

Documento Organo

Cddigo de Etica Gerencia Administrativa

b. ¢ La sociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la comunidad donde
tiene sus actividades principales a consecuencia de sus operaciones?

SI NO X

En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique el impacto de dichos conflictos sociales
en la actividad de la sociedad.

c. ¢La sociedad trabaja en colaboracion con la comunidad en la creacién conjunta de valor,
incluyendo la identificacion y solucién de sus principales problemas comunes?

Sl X NO

d. ¢La sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus actividades
principales?

SI X NO

De ser afirmativa su respuesta, indique el porcentaje que representa su inversion en dichos
programas respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad:

(%) Ingresos Brutos 0.15




Pregunta A.5

SI | NO Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos
basicos para gestionar la relacion con sus proveedores?

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.5 indicar el documento societario en el
que se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este documento.

Documento

Organo

Cédigo de Etica

Gerencia Administrativa

b. ¢La sociedad lleva un registro actualizado de sus proveedores?

Sl X

NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y de quien

depende jerarquicamente dicha &rea.

Area encargada

Depende jerarquicamente de

Gerencia de Operaciones

Directorio

c. ¢La sociedad tiene un criterio para la seleccién de proveedores que contemple aspectos éticos y

el cumplimiento de la legislacion laboral?

Sl X

NO

d. ¢ La sociedad tiene una politica de compra o contratacion que seleccione a proveedores que
cumplen con estandares de gestion sostenible o medios ambientales?

Sl

NO X




Pregunta A.6 SI | NO Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos
béasicos para la gestién de las relaciones con sus clientes?

a. En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el documento societario en el que se regula esta politica 'y
el érgano que aprueba este documento.

Documento Organo

Manual de Créditos y Cobranzas; Cédigo de Etica Gerencia Comercial, Gerencia Administrativa

b. ¢La sociedad lleva un registro actualizado de reclamos de sus clientes?

Sl X NO
Area encargada Depende jerarquicamente de
Gerencia Comercial; Gerencia de Operaciones Directorio

c. ¢ La sociedad cuenta con canales de atencion permanentes para la atencion al publico y para la recepcién
de sugerencias y reclamos relativos a los productos y servicios que brinda?

Sl X NO

d. ¢La sociedad ha recibido algin reconocimiento por la calidad en el servicio de atencion a sus clientes?

SI X NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indique los reconocimientos obtenidos:

Premio Adex, Premio Creatividad Empresarial, COMEX Peru, Congreso de la Republica, Municipalidad Provincial de Arequipa, Gobierno
Regional de Arequipa, Premio a la Excelencia Exportadora 2018 Categoria: Diversificacion de mercados - ADEX, Premio Compromiso con la
Insercion Laboral a través de los Servicios del Centro de Empleo Arequipa 2018 - Ministerio de Trabajo




		2019-03-11T18:02:48-0500




